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CONTRATO DE VIAJE COMBINADO

Segun lo dispuesto en la Ley 21/1995 de 6 de Julio y disposiciones concordantes, se formaliza el presente contrato entre:

Agencia COSTA CROCIERE, con domicilio en Génova, Via XII Ottobre, 2. CP: 16121. CIF: 02545900108 Titulo Licencia: CCIAA, Génova n°
279842, en calidad de organizador.

Y
D./Da en calidad de Contratante Principal, en su nombre (y, en su
caso, como mandatario verbal especial para este acto, segun asegura de -Nombre y apellidos de los restantes viajeros a los que representa-).
Viaje vendido a través de la Agencia Detallista, con domicilio en
Cl/ CP: CIF: Titulo Licencia:
CONDICIONES PARTICULARES: En base a la descripcion del viaje con LOCALIZADOR N° , que figura en el
programa/folleto de Pag. , que obra en poder de los contratantes.
Fecha de salida: Total P.V.P.: . Estos precios han sido calculados en base al cambio de moneda,

tarifa de transporte, combustible y tasas en la fecha que se indica en el programa/folleto. Cualquier cambio en la citada cotizacién podra repercutirse
al cliente hasta 20 dias antes de la salida.

. LUGAR DE SALIDA Y REGRESO: Segln programa/folleto y/o documentacion definitiva de viaje.

. LUGAR, FORMA Y CALENDARIO DE PAGO: Esta obligacién se cumple en , por mediacion de la

Agencia de Viajes Detallista, segun los acuerdos y calendarios pactados en cada caso. En el momento de la firma de este contrato,
el contratante principal debera abonar la cuota de inscripcién, cuando esté prevista, y un adelanto a cuenta del precio, que sera del
15% del precio total en los casos de contratos que afecten a un nimero de entre uno y once pasajeros, y del 50% del precio total
en los casos que el contrato afecte a doce o mas pasajeros. En ambos casos el contratante principal debera abonar el importe
restante, hasta la totalidad del precio, con una antelacion minima de 30 dias antes de la fecha de la salida prevista.
Para los contratos estipulados en fecha sucesiva a la citada, la totalidad del importe deber& ser abonada en el momento de la
estipulacién, con pago Unico. Los pagos realizados a la Agencia de Viajes minorista se consideraran cumplimentados sélo cuando
los importes hayan sido recibidos por el Organizador. EI impago de los citados importes en las fechas establecidas, constituye
incumplimiento y determina la resolucién legal del contrato y la aplicacion de las penalizaciones por cancelacion a favor del
Organizador. El billete de pasaje y los bonos, que constituyen los titulos de legitimacion para el acceso a bordo del barco y para
obtener la prestacion de los restantes servicios contratados, seran entregados al pasajero en el momento de pago del saldo total del
precio.

. CUOTA DE SERVICIO AL PERSONAL.: No esta incluida en el precio del viaje la cuota de servicio al personal de a bordo. Su

importe consta detallado en el programa folleto (dependiendo del destino y duracion del viaje, entre 4,50 y 6 € por adulto y dia o

entre 4,50 y 8,50 délares USA por adulto y dia de crucero, més el 15% del precio de las bebidas consumidas a bordo) y se

adeudara automaticamente en la cuenta de gastos de cada pasajero.

TRANSPORTE: Segln programa/folleto y/o documentacién definitiva de viaje.

HORARIOS PREVISTOS: Segln documentacion que se entregara antes de la salida.

HORA DE PRESENTACION: Segtin documentacion que se entregara antes de la salida.

ITINERARIO Y SERVICIOS PREVISTOS: Segun programa/folleto, complementado con la documentacién que se entregara

antes de la salida.

. HOTELES PREVISTOS, SITUACION: Segtin programa/folleto, complementado con la documentacién que se entregara antes
de la salida.

e  TIPOS DE ALOJAMIENTO Y DESCRIPCION DE CATEGORIAS: ___ Nave: Categoria:

Camarote segln descripcion que figura en el programa/folleto y/o
documentacién definitiva de viaje.

. MINIMO DE PERSONAS: La realizacion del presente viaje requiere el minimo de personas que en el programa/folleto
expresamente se indica. De no llegarse a este minimo por alguna causa de fuerza mayor, el organizador tiene derecho a anular el
viaje hasta 10 dias antes de la fecha de salida.

e REPRESENTANTE LOCAL Y VIAJES Y ESTANCIAS DE MENORES EN EL EXTRANJERO: Segun documentacion
que se entregara antes de la salida.

. REQUISITOS DE ENTRADA PARA TURISTAS ESPANOLES: Visados, Pasaportes, Vacunas y Tasas, segln

programa/folleto.

SEGUROS: Seguin programa/folleto y/o informacion facilitada al cliente.

GASTOS DE ANULACION: Segun los indicados en las Condiciones Generales adjuntas.

RECLAMACIONES: Segun Condiciones Generales del programa/folleto adjuntas.

RESPONSABILIDAD: Segun Condiciones Generales del programa/folleto adjuntas.

SOLICITUDES ESPECIALES: Segun recibo de solicitud de reserva y anticipo.

CONDICIONES GENERALES: Obran en poder del cliente las Condiciones Generales del viaje suministradas por la Agencia

Detallista.

Los bonos y billetes o pasajes que son canjeables por los servicios que integran el presente contrato seran expedidos y entregados al cliente con
mediacion de la Agencia Detallista una vez haya satisfecho la totalidad del precio establecido.

La firma de este contrato implica que el cliente, contratante principal, ha recibido de la Agencia Detallista un ejemplar de las condiciones generales
que rigen el presente contrato y del programa-folleto que constituye la oferta de contrato, y acepta el contenido integro de dichos documentos.

El contratante principal, manifiesta disponer de facultades para contratar en nombre de los restantes beneficiarios del viaje integrados en el mismo
localizador de reserva e igualmente declara conocer y aceptar todo lo resefiado en las clausulas del presente contrato.

COSTA CROCIERE, S.P.A
Organizador Agencia Minorista Contratante Princicpal
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CONDICIONES GENERALES

1. Legislacion aplicable.- Este contrato se rige por lo acordado por las partes, por lo establecido en estas
condiciones generales y por lo dispuesto en la Ley 21/1995, de 6 de julio, reguladora de los Viajes
Combinados, asi como por las normas internacionales que resulten de aplicacion y en particular, por el
Convenio de Atenas de 13 de diciembre de 1974, modificado por el Protocolo de Londres de 19 de
noviembre de 1976 y por las demas normas nacionales e internacionales de aplicacion relativas a las
prestaciones individuales que forman el paquete turistico.

Cada una de las clausulas de las presentes condiciones generales deberéa considerarse independiente de las
otras. La invalidez total o parcial de una de las clausulas o parrafo, no conllevara la invalidez de ninguna
otra clausula o parrafo de las presentes condiciones generales.

Las presentes condiciones generales no son aplicables a los contratos de grupos, ni a los contratos de
fletamento o charter, en los que se contrata un barco completo, que seran regulados por contratos
especificos entre las partes.

2. Conclusion del contrato.- 2.1 La solicitud de reserva deberd ser redactada mediante el apropiado
formulario (eventualmente en soporte informatico), cumplimentado en todas sus partes y firmado por el
pasajero o contratante principal.

2.2 La aceptacion de las reservas estd subordinada a la disponibilidad de plazas y se entiende
cumplimentada, con la consiguiente conclusion del contrato, sélo en el momento de la confirmacién
(eventualmente de forma teleméatica) por parte del Organizador y esté sujeta a la condicién suspensiva del
pago por parte del pasajero del adelanto a cuenta, segtn lo establecido en la condicion general 3)

2.3 Las ofertas promocionales o que prevean condiciones mas favorables con respecto a las publicadas en
los programas-folletos estan sujetas a limites de tiempo y de disponibilidad, segtn los criterios que
establece en cada ocasion el Organizador a su absoluta discrecion.

2.4 La Agencia de Viajes, en posesion del titulo-licencia, actia como mandatario del pasajero, y podra
expedir al mismo, con arreglo a la Ley 21/1995, de 6 de julio, una copia del contrato sélo y exclusivamente
cuando esté en posesion de la confirmacién de la reserva por parte del Organizador.

2.5 El contratante principal que realice una sola reserva para varios pasajeros beneficiarios, enumerados en
la propia reserva, asume en su propio nombre y derecho las obligaciones de pago derivadas del contrato y,
ademas, actla en representacion de los beneficiarios y asume en nombre de estos el cumplimiento de todas
las obligaciones contractuales.

2.6 No se acepta la realizacion de reservas por menores de edad. Las reservas para los pasajeros menores
de edad deben ser efectuadas por las personas que ejerzan su patria potestad o por otros mayores de edad
que tengan las facultades legales necesarias, y sélo se aceptaran si el menor viaja acompafiado de sus
padres u otro mayor de edad que asuma todas las responsabilidades respecto del menor.

2.7 Dado que los barcos no estan equipados para la asistencia de embarazos y partos, no se aceptaran
reservas de pasajeras que en la fecha prevista para la salida se encuentren en la 24* semana de embarazo o
con un grado de gestacion mas avanzado.

2.8 Los barcos cuentan con un ndmero limitado de camarotes equipados para acoger a personas
discapacitadas y no todas las zonas e instalaciones de los barcos son accesibles para las personas
discapacitadas ni estan equipadas de forma especifica para las mismas. Por lo tanto, las reservas de
personas discapacitadas se aceptan dentro de los limites de dicha disponibilidad y, en caso de necesidad, se
condicionan a la presencia de un acompafiante que pueda asistir al discapacitado. El Organizador no asume
la obligacion de ofrecer programas alternativos a bordo o en tierra para los pasajeros discapacitados, ni
asume responsabilidad alguna en cuanto a la dificultad o a la imposibilidad que puedan encontrar los
mismos para hacer uso de los servicios y actividades del paquete turistico.

2.9 El pasajero tiene la obligacion de comunicar al Organizador, en el momento de la solicitud de la
reserva, las eventuales enfermedades o discapacidades, fisicas o psiquicas, que puedan exigir formas de
asistencia o cuidados especiales. No se acepta ninguna reserva para pasajeros cuyas condiciones fisicas y
psiquicas hagan que su participacion en el crucero sea imposible o peligrosa para ellos mismos o para los
demés, o que exijan tipos de cuidados o asistencia que no se puedan garantizar a bordo del barco.

2.10. No esta permitido el embarque a los menores de 3 meses. En determinados cruceros de duracion
superior a 15 dfas este limite se eleva a los 12 meses en los siguientes destinos: Africa, Asia/Oriente,
Océano indico y Transatlanticos.

2.11 Las indicaciones relativas al crucero que no estén contenidas en el contrato, en los programas-folletos
0 en otras comunicaciones, seran facilitadas al viajero por parte del Organizador, segin lo establecido en la
Ley 21/1995 de 6 de julio, con suficiente antelacion al comienzo del viaje.

3. Pagos.- 3.1 En el momento de la firma del contrato, el contratante principal debera abonar la cuota de
inscripcion, cuando esté prevista, y un adelanto a cuenta del precio, que sera del 15% del precio total
cuando el contrato se limite a un nimero de entre uno y once pasajeros y del 50% del precio total en los
casos que el contrato se extienda a doce 0 mas pasajeros. En ambos casos, el contratante principal debera
abonar el importe restante, hasta la totalidad del precio, con una antelacién minima de 30 dias a la fecha de
salida prevista. Para los contratos estipulados en los 30 dias anteriores a la fecha de inicio del viaje, la
totalidad del precio debera ser abonada en el momento de la contratacién, mediante un pago unico.

3.2 El impago de los citados importes en las fechas establecidas constituird un incumplimiento
determinante de la resolucion del contrato y que dara lugar a la aplicacion de las penalizaciones previstas
por cancelacion.

3.3 El billete de pasaje y los bonos correspondientes a los demas servicios concertados, que constituyen los
titulos de legitimacion para el acceso a bordo y para obtener la prestacién de los referidos servicios, asi
como el resto de la documentacion definitiva del viaje, seran entregados al pasajero una vez haya sido
abonado el saldo total del precio.

3.4 Los pagos realizados a la Agencia de Viajes se consideraran realizados s6lo cuando hayan sido
recibidos por el Organizador.

4. Precios.- 4.1 Los precios incluyen todo lo indicado expresamente en el programa-folleto y en el contrato
firmado por el pasajero.

4.2 El programa-folleto expresa un precio minimo denominado “AhorraYa” y un precio méaximo
denominado “Tarifa”. Para cada crucero existe una disponibilidad limitada de camarotes, de cada categoria
y clase de ocupacion, en venta al precio minimo. Una vez agotada dicha disponibilidad, los restantes
camarotes estaran a la venta a precios superiores que el precio minimo, que se comunicaran en el momento
de la recepcion de la solicitud de reserva, con el limite maximo del precio denominado “Tarifa”, salvo lo
dispuesto en el siguiente parrafo.

4.3 Los precios indicados en el contrato podran ser revisados, tanto al alza como a la baja, hasta 20 dias
antes de la fecha de salida, debido a variaciones respecto a los costes vigentes en el momento de la
publicacién del programa de (i) los costes de transporte, incluso el coste del carburante; (ii) los tributos e
impuestos sobre alguno de los servicios turisticos incluidos, como tasas de aterrizaje, desembarque o
embarque en puertos y aeropuertos; (iii) los tipos de cambio aplicados al paquete en cuestion. La variacion
del precio del paquete sera equivalente, en el caso (i) a la modificacion total del coste del transporte que la
compafifa aérea repercuta al Organizador; en el caso (ii) al 0,33% del precio del crucero por cada délar de
variacion del barril de petréleo (Nymex); en el caso (iii) al importe total de la modificacién de los tributos
4.4 Los precios publicados deben considerarse por persona, en consideracion a la forma de ocupacion. En
los casos que tras la renuncia o cancelacion de algtn viajero se reduzca la modalidad de ocupacion de un
camarote, los demas pasajeros que fueran a ocupar el mismo camarote soportaran la repercusion en el
precio de la diferencia tarifaria (de doble a individual, de triple a doble, etc)
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5. Modificaciones del viaje.- 5.1 Si antes de la salida del viaje, el Organizador se ve obligado a modificar
de manera significativa algun elemento esencial del contrato, se lo comunicara de inmediato al pasajero.
No se consideraran modificaciones significativas de elementos esenciales del contrato, segin lo
establecido en las presentes condiciones (i) la modificacion de compafiias aéreas, horarios y rutas de los
vuelos, siempre que se mantenga inalterada la fecha de salida y llegada y se permita el embarque y
desembarque de la nave en las fechas previstas para el crucero; (ii) la sustitucion del barco; (iii) la
modificacion de la ruta del crucero; (iv) la asignacion de otro camarote; (v) el cambio de hotel, siempre
que se trate de un hotel de la misma categoria; (vi) las variaciones en la programacién de espectaculos y
otras formas de entretenimiento a bordo del barco.

5.2 El pasajero que reciba la comunicacion de la modificacion significativa de algin elemento esencial del
contrato, tendré la facultad de resolver el contrato sin penalizacion o bien de aceptar la modificacion, que
pasara a ser parte del contrato con la especificacion exacta de las variaciones, y de la incidencia de las
mismas en el precio. El pasajero debera comunicar por escrito su decisién al Organizador (incluso a través
de la Agencia de Viajes), en el plazo de 3 dias siguientes a ser notificado de la modificacién y si no lo
hiciera se entendera que opta por la resolucion del contrato sin penalizacion, salvo que efectivamente
realice el viaje con las modificaciones introducidas, lo que se considerard una aceptacion tacita del
contrato modificado .

5.3 En el caso que después del inicio del viaje el Organizador no pueda suministrar una parte importante
de los servicios previstos en el contrato por motivos ajenos al pasajero, dispondra las soluciones
alternativas para la continuacion del viaje, conforme a las exigencias técnicas y de seguridad de
navegacion, sin suplementos de precio a cargo de los pasajeros y, en el caso de que los servicios sean de
valor inferior respecto de los previstos, reembolsara la diferencia al pasajero. En el caso que no fuera
posible encontrar ninguna solucién alternativa o bien la solucion propuesta por el Organizador fuera
rechazada por el pasajero por motivos razonables, el Organizador facilitara sin recargo de precio, un medio
de transporte equivalente al previsto originalmente para el regreso al lugar de salida, o a otro lugar que
pudieran acordar y reembolsaré al pasajero el valor de las prestaciones no suministradas respecto de las
previstas.

5.4 Se reconoce al Organizador la facultad de sustituir el barco previsto por otro de caracteristicas
analogas, en caso de que fuera necesario por razones técnicas, operativas u otra causa razonable.

6. Cancelacion del contrato por el pasajero.- 6.1. El pasajero puede resolver el contrato sin penalizacion
alguna sélo cuando se le comunique la modificacion de un elemento esencial, segln lo establecido en la
anterior condicion 5.1, en cuyo caso tendré derecho, alternativamente, a disfrutar de otro paquete, o bien al
reembolso de la parte del precio ya pagada en el momento de la resolucion. El paquete del que decida
disfrutar el viajero debera ser de valor equivalente o superior al previsto originariamente. Si el Organizador
no puede proponer un paquete de valor equivalente o superior, el pasajero tendra derecho al reembolso de
la diferencia.

6.2 El viaje combinado de crucero esta sujeto a condiciones econdmicas especiales de contratacion que
exigen significativas previsiones, de flete, avituallamientos de los buques y tarifas aéreas especiales, por lo
que al pasajero que desista del contrato por causas diferentes a la prevista en el parrafo anterior se le
adeudaran los gastos de gestion, los gastos de anulacion, la cuota de inscripcion si estuviera prevista y, en
concepto de penalizacion, los importes indicados a continuacion:
* 30 Euros por persona en concepto de gastos de gestion administrativa de la cancelacion si la renuncia es
comunicada con mas de 60 dias de antelacion respecto de la fecha de inicio del viaje;

*10% del precio total del viaje si la renuncia o cancelacion es comunicada entre los 59 y 45 dias anteriores
a la fecha prevista para el inicio del viaje;

* 25% del precio total del viaje si la renuncia o cancelacion es comunicada entre los 44 y los 15 dias
anteriores a la fecha prevista para el inicio del viaje;

* 50% del precio total del viaje si la renuncia o cancelacion es comunicada entre los 14 y los 10 dias
anteriores a la fecha prevista para el inicio del viaje;

* 75% del precio total del viaje si la renuncia o cancelacion es comunicada entre los 9 y los 6 dias
anteriores a la fecha prevista para el inicio del viaje;

*100% del precio total del viaje si la renuncia o cancelacion se produce en los 5 dias anteriores a la fecha
prevista para el inicio del viaje o cuando el viajero no se presente a tiempo para la salida o abandone el
viaje una vez iniciado.

7. Cesiones.- 7.1 El contratante principal o el pasajero podran ceder su reserva en el viaje contratado a otra
persona que reGna todas las condiciones requeridas para el mismo (pasaporte, visados, certificados
sanitarios, etc.) previo pago de la cuota de cesion (50 Euros por plaza cedida) y de una nueva cuota de
inscripcion, en los casos en que esta estuviere prevista y siempre que ello sea posible en cuanto afecte a las
demés empresas prestadoras de servicios intervinientes, en especial las compafifas transportistas.

7.2 La cesion debera ser comunicada por escrito al Organizador con una antelacién minima de 15 dias a la
fecha de inicio del viaje. El cedente y el cesionario del viaje responderan solidariamente, ante la Agencia
de Viajes y ante el Organizador, del pago del saldo del precio pendiente, asi como de los gastos adicionales
justificados que pudiera haber causado la cesion.

7.3 Las bonificaciones de precio obtenidas por el sistema de fijacion de precios “AhorraYa” descrito en la
condicion 4.2 son intransferibles, por lo que entre los gastos de cesion se repercutira la diferencia entre la
tarifa aplicada a la reserva y la tarifa vigente en el momento de la comunicacién de la cesion.

7.4 Los pasajes aéreos incluidos en los viajes combinados de crucero estan sujetos a condiciones especiales
de contratacion, por lo que entre los gastos de cesion el Organizador repercutira un canon de 20 euros por
pasajero si la modificacion del nombre del pasajero es comunicada antes de la emision del pasaje y del
100% del precio del pasaje si la modificacion del nombre del pasajero se produce tras la emision del
pasaje.

7.5 El pasaje de crucero es transferible sélo en caso de cesion del contrato de viaje combinado, conforme a
lo indicado en los parrafos anteriores

8. Cancelacion por parte del Organizador.-- 8.1 En el supuesto que el Organizador cancele el viaje
combinado antes de la fecha de salida acordada, por cualquier motivo que no le sea imputable al pasajero,
éste tendra derecho al reembolso de todas las cantidades pagadas o bien a la realizacion de otro viaje
combinado de calidad equivalente o superior siempre que el Organizador pueda proponérselo. En el
supuesto que el viaje ofrecido fuera de calidad inferior, el Organizador debera reembolsar al pasajero,
cuando proceda en funcién de las cantidades ya desembolsadas, la diferencia de precio.

8.2 En el anterior supuesto, el Organizador serd responsable del pago al pasajero de la siguiente
indemnizacion: el 5 % del precio del viaje si la cancelacién se produce entre los dos meses y quince dias
inmediatamente anteriores a la fecha prevista de inicio del viaje; el 10 % si se produce entre los quince y
tres dias anteriores; y el 25 % en el supuesto de que la cancelacion se produzca en las cuarenta y ocho
horas anteriores.

8.3 No existira obligacion de indemnizar a cargo del Organizador en los siguientes supuestos: a) Cuando la
cancelacion se deba a que el nimero de pasajeros inscritos para el viaje combinado sea inferior al exigido
y asi se comunique por escrito al consumidor con una antelacion superior a los tres dias habiles anteriores
a la fecha de inicio del viaje; b) Cuando la cancelacion del viaje se deba a motivos de fuerza mayor,
entendiendo por tales aquellas circunstancias ajenas a quien las invoca, anormales e imprevisibles cuyas
consecuencias no habrian podido evitarse, a pesar de haber actuado con la diligencia debida.
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CONDICIONES GENERALES

9. Obligaciones del pasajero.- 9.1. El pasajero debera llevar consigo un pasaporte individual u otro
documento valido para todos los paises incluidos en el itinerario del viaje, asi como los visados de entrada
y de transito y los certificados sanitarios que pudieran ser requeridos. La informacion que se proporciona
al respecto en los programas-folletos se refiere exclusivamente, salvo indicacién en contrario, a los
pasajeros que tengan nacionalidad espafiola.

9.2. El pasajero deberd comportarse de modo que no ponga en peligro la seguridad, la calma y el disfrute
del crucero por parte de otros pasajeros; adoptara las normas de prudencia y diligencia razonablemente
exigibles y cumplira las disposiciones del Organizador en el cabal desempefio de su cometido y en
particular, las normas y disposiciones administrativas y legales relativas al viaje.

9.3. Queda prohibido al pasajero llevar a bordo del barco mercancias, animales vivos, armas, municiones,
explosivos, sustancias inflamables, téxicas o peligrosas sin el consentimiento por escrito del Organizador.
9.4 El pasajero responderé de los dafios y perjuicios que el Organizador sufra como consecuencia del
incumplimiento de las citadas obligaciones. En particular, el pasajero respondera de todos los dafios y
perjuicios ocasionados al barco o su mobiliario e instalaciones, de los dafios y perjuicios ocasionados a
otros viajeros y a terceros, asi como de todas las multas y gastos que, por su causa, el Organizador venga
obligado a pagar a las autoridades portuarias, de aduana, sanitarias u otras, de cualquier pais en que el
crucero haga escala.

9.5 El pasajero tiene la obligacion de facilitar al Organizador toda la documentacion, la informacion y los
elementos de prueba y justificacion que puedan ser Utiles para el ejercicio del derecho de subrogacion del
Organizador frente a terceros responsables de eventuales dafios y perjuicios por él sufridos, siendo
responsable frente al Organizador por el perjuicio ocasionado al derecho de subrogacion.

9.6. El pasajero esta obligado a facilitar al Organizador toda la informacién necesaria para permitirle
cumplir sus obligaciones en materia de seguridad y, en concreto, las obligaciones establecidas en la
Directiva 98/41/CE y en las normas nacionales de los Estados en que el crucero haga escala.

10. Facultades del capitan.- 10.1 El Capitan del barco tiene plenas facultades para proceder sin piloto,
remolcar y dar asistencia a otros barcos en cualquier circunstancia, desviarse de la ruta ordinaria, hacer
escala en cualquier puerto (se encuentre 0 no en la ruta del barco) y transbordar a los pasajeros y su
equipaje a otro barco para la prosecucion del viaje.

10.2 El pasajero queda sujeto a los poderes disciplinarios del Capitan del barco en todo lo que se refiere a
la seguridad del barco y la navegacion. Si a juicio del Capitéan, un pasajero se encuentra en condiciones que
no le permitan afrontar o continuar el viaje o que constituyan un peligro para la seguridad, la salud o la
integridad del barco, la tripulacién o los demés pasajeros, o bien su comportamiento puede perjudicar el
disfrute del crucero por parte de otros pasajeros, el Capitan tendr la facultad de, segtn los casos, a) negar
el embarque de dicho pasajero, b) desembarcar al pasajero en un puerto intermedio, ¢) no permitir al
pasajero desembarcar en un puerto intermedio, d) no permitir al pasajero acceder a ciertas zonas del barco
o participar en determinadas actividades a bordo. Las compafiias aéreas y otros proveedores de servicios
podran tomar autdnomamente medidas analogas, en el ambito de las funciones que les corresponda por ley
0 por contrato, y el Organizador no asume responsabilidad alguna al respecto.

10.3 El Organizador y el Capitan del barco tendrén la facultad de ejecutar cualquier orden o directriz
dictada por Gobiernos y Autoridades de cualquier Estado, o por sujetos que actlien o declaren actuar en
nombre o con el consentimiento de dichos Gobiernos o Autoridades, o por cualquier otro sujeto que, segin
las condiciones de la cobertura del seguro del barco contra riesgos de guerra, tenga derecho a dictar estas
ordenes o directrices. Las acciones u omisiones realizadas por el Organizador o el Capitan en ejecucién o
como consecuencia de dichas 6rdenes o directrices, no se consideraran incumplimiento de contrato.

11. Derecho de retencion.- EI Organizador tiene el derecho de retener el equipaje y demas objetos
personales del pasajero que haya recibido en depésito, hasta el completo pago de lo que le adeude por
razon del presente contrato.

12. Alojamiento a bordo o en hotel.- 12.1 El Organizador tiene la facultad de asignar al pasajero un
camarote distinto al previsto, siempre que sea de caracteristicas similares.

12.2 En el caso que esté previsto en el paquete el alojamiento en hotel, en ausencia de clasificacion oficial
reconocida por las Autoridades Publicas competentes de los paises miembros de la UE referentes a dicho
servicio, dicha clasificacion serd establecida por el Organizador, en base a criterios razonables de
evaluacion de estandares de calidad

13. Responsabilidad del Organizador.- 13.1 EI Organizador respondera frente al pasajero, en funcion de las
obligaciones que le corresponden por su ambito de gestion del viaje, del correcto cumplimiento de las
obligaciones derivadas del contrato, con independencia de que éstas las deba ejecutar el mismo u otros
prestadores de servicios y sin perjuicio del derecho del Organizador a actuar contra dichos prestadores de
servicios.

13.2 El Organizador responderd, asimismo, de los dafios sufridos por los viajeros como consecuencia de la
no ejecucion o ejecucion deficiente del contrato.

13.3 La responsabilidad del Organizador cesara cuando concurra alguna de las siguientes circunstancias: a)
Que sean imputables al pasajero; b) Que sean imputables a un tercero, ajeno al suministro de las
prestaciones previstas en el contrato y revistan un caracter imprevisible o insuperable; c) Que se deban a
motivos de fuerza mayor, entendiendo por tales aquellas circunstancias ajenas a quien las invoca,
anormales e imprevisibles, cuyas consecuencias no habrian podido evitarse a pesar de haber actuado con la
diligencia debida; d) Que se deban a un acontecimiento que el Organizador, a pesar de haber puesto toda la
diligencia necesaria, no podia prever ni superar. En los referidos supuestos de exclusion de
responsabilidad, el Organizador prestara, no obstante, la necesaria asistencia al pasajero que se encuentre
en dificultades, a cargo de éste

13.4 El Organizador no es responsable frente al pasajero del incumplimiento por parte de la Agencia de
Viajes u otros intermediarios que hayan intervenido en la conclusién del contrato, de las obligaciones a
cargo de éstos.

13.5 El Organizador que haya compensado al pasajero se subroga en los derechos y acciones del pasajero
frente a los terceros responsables.

14. Limitacion de responsabilidad.- 14.1 El resarcimiento de los dafios que resulten del incumplimiento o
de la mala ejecucion de las prestaciones incluidas en el viaje quedara limitado con arreglo a lo previsto en
las normas nacionales y en los convenios internacionales reguladores de dichas prestaciones, en particular
se aplicaran las limitaciones previstas por el articulo 13.2 de la Convencion de Bruselas de 23.04.1970
(Ccv).

14.2 En caso de que el Organizador sea también el armador y/o propietario y/o conductor y/o fletador del
barco utilizado para el crucero, se aplicaran las normas relativas a la limitacion de la responsabilidad segtn
lo establecido en los articulos 275 y siguientes del Cédigo Naval o, cuando sean aplicables, en la
Convencién de Bruselas del 10.10.1957 o la Convencion de Londres del 19.11.1976 y sucesivas
modificaciones.
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15. Excursiones.- 15.1 Los precios y los itinerarios publicitados en el catdlogo son de valor puramente
indicativo y quedan sujetos a variaciones. Los horarios y los itinerarios de las excursiones pueden estar
sujetos a variaciones debido a circunstancias externas (como por ejemplo: condiciones atmosféricas o
climaticas, paros o huelgas, retraso del transporte u otro) o a exigencias operativas de los proveedores de
los servicios.

15.2 En caso de cancelacién de una excursién por causas técnicas, por fuerza mayor o por no haberse
alcanzado el nimero minimo de participantes, Costa Cruceros reembolsaré su precio a los pasajeros.

15.3 Salvo indicacion contraria, las excursiones se realizan con medios no equipados especificamente para
personas discapacitadas.

15.4 En algunos tipos de excursion podran aplicarse condiciones, requisitos o0 normativas particulares si su
caracteristica lo consiente o exige (por ejemplo: uso de medios de transporte conducidos por el pasajero).

16. Transporte aéreo.- 16.1. Con la emisién por parte de la compafiia aérea del pasaje aéreo u otro
documento de viaje aéreo a nombre del pasajero y la aceptacion del mismo por parte del pasajero, se
establece un contrato de transporte aéreo entre el pasajero y la compafiia aérea emisora.

16.2. Costa Cruceros no asume la cualificacion ni las funciones de compafiia aérea, contractual o de hecho,
en cuanto la compafiia aérea indicada (y/o sus delegados) asumen dicha funcién, con todos los riesgos y
responsabilidades derivados de la misma. Los derechos que corresponden al pasajero segun el contrato de
transporte aéreo y la normativa aplicable al mismo (Convenio de Montreal de 28.05.1999, Reglamento CE
n° 889/2002 y las normativas nacionales aplicables), incluido en especial el derecho de compensacion por
el dafio en caso de muerte o dafios a la persona, deberéan reclamarse a la compafiia aérea. Las obligaciones
de aseguramiento que establece el Reglamento CE n° 785/2004 corresponden exclusivamente a la
compafiia aérea.

16.3. En caso de que el documento de viaje aéreo no se encontrara adjunto a la documentacién que Costa
Cruceros entrega al pasajero, éste debe solicitar su emisién directamente a la compafiia aérea, la cual
garantiza su existencia, su tenencia por meros motivos logisticos, su conformidad con la normativa
vigente, y que lo pondra directamente a disposicion del pasajero que se identifique adecuadamente.

16.4. Los derechos contenidos en el Reglamento CE n° 261/2004 seran exigidos por el pasajero
directamente de la compafiia aérea encargada de efectuar el vuelo, en el momento de producirse las
contingencias reguladas en dicho Reglamento. En caso que tengan que ejercer ante la compafiia aérea
operadora los derechos derivados del Reglamento CE n° 261/2004, los pasajeros tendran que seguir el
criterio de salvaguardar lo més posible la posibilidad de ejecucién completa del paquete turistico y no
perjudicar los derechos y las facultades del Organizador segln lo estipulado en el presente contrato y la
normativa aplicable.

16.5. Costa Cruceros enviard junto con la documentacion entregada a los pasajeros un memorando de los
vuelos con el Gnico objetivo de facilitar la disponibilidad y el conocimiento de los datos relativos a los
vuelos por parte del pasajero. La inclusién de dicho memorando y/o advertencias o informaciones relativas
al transporte aéreo y a la disciplina legal y contractual aplicable al mismo en la documentacion que Costa
Cruceros entrega a los pasajeros tiene valor puramente informativo.

17. Médico de a bordo.- 17.1 El médico de a bordo asiste a los pasajeros en calidad de profesional
auténomo y, por consiguiente, no es un empleado del Organizador. El recurso a las prestaciones del
médico de a bordo es voluntario y el coste de las consultas es a cargo del pasajero.

17.2 Las determinaciones del médico de a bordo en cuanto a la aptitud del pasajero para el embarque o la
continuacion del crucero son vinculantes y no impugnables.

18. Custodia de objetos de valor.- A bordo del barco, se pone a disposicién de los pasajeros un servicio
centralizado de caja de seguridad. ElI Organizador no asume responsabilidad alguna por la custodia del
dinero, documentos, titulos, joyas u objetos preciosos que no hayan sido recibidos para su depésito en
dicha caja de seguridad, atn cuando estuvieran depositados en las cajas fuertes de los camarotes o en las
de las habitaciones de los hoteles que presten servicios de alojamiento.

19. Obligacion de asistencia.- La obligacion de asistencia por parte del Organizador frente al pasajero
queda limitada a la correcta ejecucion de las prestaciones indicadas en el contrato y de las obligaciones que
por ley le incumban.

20. Reclamaciones y denuncias.- En los casos de incumplimientos o defectos en la ejecucion de los
servicios contratados, el consumidor se obliga a notificarlo por escrito al prestador de servicios de que se
trate, a la Agencia de Viajes y al Organizador, a la mayor brevedad posible y preferentemente “in situ” o
durante los 10 dias siguientes a la finalizacién del viaje. EI Organizador examinard, lo antes posible y de
buena fe, las reclamaciones presentadas y hara todo lo posible para conseguir una resolucién réapida y
equitativa de las mismas de forma amistosa.El plazo de prescripcion de las acciones para formular
reclamaciones derivadas del presente contrato sera el de dos afios, de conformidad con lo establecido en el
articulo 13 de la Ley 21/1995.

21. Seguro de cancelacion y asistencia en viaje.- 21.1 No se incluye en el precio del viaje ningln seguro,
no obstante lo cual, antes de la salida, es posible e incluso aconsejable, contratar adicionalmente las pélizas
de seguro especiales que cubran los riesgos de gastos derivados de la cancelacion del viaje y asistencia en
viaje con la compafiia que elija cada pasajero.

21.2 Costa Cruceros ofrece opcionalmente a los pasajeros la adhesion a una poliza colectiva que cubre los
riesgos basicos, en la cual interviene exclusivamente como tomador, sin perjuicio de lo cual Costa
Cruceros es ajena a los referidos contratos de seguro, en virtud de los cuales se establece una relacion
juridica directa y distinta entre el pasajero y la compafiia aseguradora. Cualquier litigio relativo al presente
contrato, sera competencia exclusiva de los Juzgados y Tribunales del lugar de celebracién del contrato, a
cuya Jurisdiccion y competencia las partes se someten expresamente con exclusion de cualquier otro que
pudiera corresponderles.

Clausula especial sobre la Organizacion

Costa Cruceros S.L. con domicilio en Plaza Carlos Trias Bertran, 7, 28020 Madrid (C.I.F. B-58972357 y
C.I.C.MAG84) actla Unicamente en nombre y por cuenta de la Compafiia Costa Crociere S.p.A.con
domicilio en Via XII Ottobre,2,Génova — Italia. Los horarios y las tarifas de los cruceros publicados estan
sujetos a variaciones sin previo aviso.

En ,a de de 2

Contratante Principal
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CONTRATO DE VIAJE COMBINADO

Segun lo dispuesto en la Ley 21/1995 de 6 de Julio y disposiciones concordantes, se formaliza el presente contrato entre:

Agencia COSTA CROCIERE, con domicilio en Génova, Via XII Ottobre, 2. CP: 16121. CIF: 02545900108 Titulo Licencia: CCIAA, Génova n°
279842, en calidad de organizador.

Y
D./Da en calidad de Contratante Principal, en su nombre (y, en su
caso, como mandatario verbal especial para este acto, segun asegura de -Nombre y apellidos de los restantes viajeros a los que representa-).
Viaje vendido a través de la Agencia Detallista, con domicilio en
Cl/ CP: CIF: Titulo Licencia:
CONDICIONES PARTICULARES: En base a la descripcion del viaje con LOCALIZADOR N° , que figura en el
programa/folleto de Pag. , que obra en poder de los contratantes.
Fecha de salida: Total P.V.P.: . Estos precios han sido calculados en base al cambio de moneda,

tarifa de transporte, combustible y tasas en la fecha que se indica en el programa/folleto. Cualquier cambio en la citada cotizacién podra repercutirse
al cliente hasta 20 dias antes de la salida.

. LUGAR DE SALIDA Y REGRESO: Segln programa/folleto y/o documentacion definitiva de viaje.

. LUGAR, FORMA Y CALENDARIO DE PAGO: Esta obligacién se cumple en , por mediacion de la

Agencia de Viajes Detallista, segun los acuerdos y calendarios pactados en cada caso. En el momento de la firma de este contrato,
el contratante principal debera abonar la cuota de inscripcion, cuando esté prevista, y un adelanto a cuenta del precio, que sera del
15% del precio total en los casos de contratos que afecten a un nimero de entre uno y once pasajeros, y del 50% del precio total
en los casos que el contrato afecte a doce o mas pasajeros. En ambos casos el contratante principal debera abonar el importe
restante, hasta la totalidad del precio, con una antelacion minima de 30 dias antes de la fecha de la salida prevista.
Para los contratos estipulados en fecha sucesiva a la citada, la totalidad del importe deber& ser abonada en el momento de la
estipulacion, con pago Unico. Los pagos realizados a la Agencia de Viajes minorista se consideraran cumplimentados sélo cuando
los importes hayan sido recibidos por el Organizador. EI impago de los citados importes en las fechas establecidas, constituye
incumplimiento y determina la resolucion legal del contrato y la aplicacion de las penalizaciones por cancelacion a favor del
Organizador. El billete de pasaje y los bonos, que constituyen los titulos de legitimacion para el acceso a bordo del barco y para
obtener la prestacion de los restantes servicios contratados, seran entregados al pasajero en el momento de pago del saldo total del
precio.

. CUOTA DE SERVICIO AL PERSONAL.: No esta incluida en el precio del viaje la cuota de servicio al personal de a bordo. Su

importe consta detallado en el programa folleto (dependiendo del destino y duracion del viaje, entre 4,50 y 6 € por adulto y dia o

entre 4,50 y 8,50 délares USA por adulto y dia de crucero, més el 15% del precio de las bebidas consumidas a bordo) y se

adeudara automaticamente en la cuenta de gastos de cada pasajero.

TRANSPORTE: Segln programa/folleto y/o documentacién definitiva de viaje.

HORARIOS PREVISTOS: Segln documentacion que se entregara antes de la salida.

HORA DE PRESENTACION: Segtin documentacion que se entregara antes de la salida.

ITINERARIO Y SERVICIOS PREVISTOS: Segun programa/folleto, complementado con la documentacion que se entregara

antes de la salida.

. HOTELES PREVISTOS, SITUACION: Segtin programa/folleto, complementado con la documentacién que se entregara antes
de la salida.

e  TIPOS DE ALOJAMIENTO Y DESCRIPCION DE CATEGORIAS: __ Nave: Categoria:

Camarote segln descripcion que figura en el programa/folleto y/o
documentacioén definitiva de viaje.

. MINIMO DE PERSONAS: La realizacion del presente viaje requiere el minimo de personas que en el programa/folleto
expresamente se indica. De no llegarse a este minimo por alguna causa de fuerza mayor, el organizador tiene derecho a anular el
viaje hasta 10 dias antes de la fecha de salida.

e REPRESENTANTE LOCAL Y VIAJES Y ESTANCIAS DE MENORES EN EL EXTRANJERO: Segun documentacion
que se entregara antes de la salida.

. REQUISITOS DE ENTRADA PARA TURISTAS ESPANOLES: Visados, Pasaportes, Vacunas y Tasas, segln

programa/folleto.

SEGUROS: Seguin programa/folleto y/o informacion facilitada al cliente.

GASTOS DE ANULACION: Segun los indicados en las Condiciones Generales adjuntas.

RECLAMACIONES: Segun Condiciones Generales del programa/folleto adjuntas.

RESPONSABILIDAD: Segun Condiciones Generales del programa/folleto adjuntas.

SOLICITUDES ESPECIALES: Segun recibo de solicitud de reserva y anticipo.

CONDICIONES GENERALES: Obran en poder del cliente las Condiciones Generales del viaje suministradas por la Agencia

Detallista.

Los bonos y billetes o pasajes que son canjeables por los servicios que integran el presente contrato seran expedidos y entregados al cliente con
mediacion de la Agencia Detallista una vez haya satisfecho la totalidad del precio establecido.

La firma de este contrato implica que el cliente, contratante principal, ha recibido de la Agencia Detallista un ejemplar de las condiciones generales
que rigen el presente contrato y del programa-folleto que constituye la oferta de contrato, y acepta el contenido integro de dichos documentos.

El contratante principal, manifiesta disponer de facultades para contratar en nombre de los restantes beneficiarios del viaje integrados en el mismo
localizador de reserva e igualmente declara conocer y aceptar todo lo resefiado en las clausulas del presente contrato.

COSTA CROCIERE, S.P.A
Organizador Agencia Minorista Contratante Princicpal
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CONDICIONES GENERALES

1. Legislacion aplicable.- Este contrato se rige por lo acordado por las partes, por lo establecido en estas
condiciones generales y por lo dispuesto en la Ley 21/1995, de 6 de julio, reguladora de los Viajes
Combinados, asi como por las normas internacionales que resulten de aplicacion y en particular, por el
Convenio de Atenas de 13 de diciembre de 1974, modificado por el Protocolo de Londres de 19 de
noviembre de 1976 y por las demas normas nacionales e internacionales de aplicacion relativas a las
prestaciones individuales que forman el paquete turistico.

Cada una de las clausulas de las presentes condiciones generales deberéa considerarse independiente de las
otras. La invalidez total o parcial de una de las clausulas o parrafo, no conllevara la invalidez de ninguna
otra clausula o parrafo de las presentes condiciones generales.

Las presentes condiciones generales no son aplicables a los contratos de grupos, ni a los contratos de
fletamento o charter, en los que se contrata un barco completo, que seran regulados por contratos
especificos entre las partes.

2. Conclusion del contrato.- 2.1 La solicitud de reserva deberd ser redactada mediante el apropiado
formulario (eventualmente en soporte informatico), cumplimentado en todas sus partes y firmado por el
pasajero o contratante principal.

2.2 La aceptacion de las reservas estd subordinada a la disponibilidad de plazas y se entiende
cumplimentada, con la consiguiente conclusion del contrato, sélo en el momento de la confirmacién
(eventualmente de forma teleméatica) por parte del Organizador y esté sujeta a la condicién suspensiva del
pago por parte del pasajero del adelanto a cuenta, segtn lo establecido en la condicion general 3)

2.3 Las ofertas promocionales o que prevean condiciones mas favorables con respecto a las publicadas en
los programas-folletos estan sujetas a limites de tiempo y de disponibilidad, segtn los criterios que
establece en cada ocasion el Organizador a su absoluta discrecion.

2.4 La Agencia de Viajes, en posesion del titulo-licencia, actia como mandatario del pasajero, y podra
expedir al mismo, con arreglo a la Ley 21/1995, de 6 de julio, una copia del contrato sélo y exclusivamente
cuando esté en posesion de la confirmacién de la reserva por parte del Organizador.

2.5 El contratante principal que realice una sola reserva para varios pasajeros beneficiarios, enumerados en
la propia reserva, asume en su propio nombre y derecho las obligaciones de pago derivadas del contrato y,
ademas, actla en representacion de los beneficiarios y asume en nombre de estos el cumplimiento de todas
las obligaciones contractuales.

2.6 No se acepta la realizacion de reservas por menores de edad. Las reservas para los pasajeros menores
de edad deben ser efectuadas por las personas que ejerzan su patria potestad o por otros mayores de edad
que tengan las facultades legales necesarias, y sélo se aceptaran si el menor viaja acompafiado de sus
padres u otro mayor de edad que asuma todas las responsabilidades respecto del menor.

2.7 Dado que los barcos no estan equipados para la asistencia de embarazos y partos, no se aceptaran
reservas de pasajeras que en la fecha prevista para la salida se encuentren en la 24* semana de embarazo o
con un grado de gestacion mas avanzado.

2.8 Los barcos cuentan con un ndmero limitado de camarotes equipados para acoger a personas
discapacitadas y no todas las zonas e instalaciones de los barcos son accesibles para las personas
discapacitadas ni estan equipadas de forma especifica para las mismas. Por lo tanto, las reservas de
personas discapacitadas se aceptan dentro de los limites de dicha disponibilidad y, en caso de necesidad, se
condicionan a la presencia de un acompafiante que pueda asistir al discapacitado. El Organizador no asume
la obligacion de ofrecer programas alternativos a bordo o en tierra para los pasajeros discapacitados, ni
asume responsabilidad alguna en cuanto a la dificultad o a la imposibilidad que puedan encontrar los
mismos para hacer uso de los servicios y actividades del paquete turistico.

2.9 El pasajero tiene la obligacion de comunicar al Organizador, en el momento de la solicitud de la
reserva, las eventuales enfermedades o discapacidades, fisicas o psiquicas, que puedan exigir formas de
asistencia o cuidados especiales. No se acepta ninguna reserva para pasajeros cuyas condiciones fisicas y
psiquicas hagan que su participacion en el crucero sea imposible o peligrosa para ellos mismos o para los
demés, o que exijan tipos de cuidados o asistencia que no se puedan garantizar a bordo del barco.

2.10. No esta permitido el embarque a los menores de 3 meses. En determinados cruceros de duracion
superior a 15 dfas este limite se eleva a los 12 meses en los siguientes destinos: Africa, Asia/Oriente,
Océano indico y Transatlanticos.

2.11 Las indicaciones relativas al crucero que no estén contenidas en el contrato, en los programas-folletos
0 en otras comunicaciones, seran facilitadas al viajero por parte del Organizador, segin lo establecido en la
Ley 21/1995 de 6 de julio, con suficiente antelacion al comienzo del viaje.

3. Pagos.- 3.1 En el momento de la firma del contrato, el contratante principal debera abonar la cuota de
inscripcion, cuando esté prevista, y un adelanto a cuenta del precio, que sera del 15% del precio total
cuando el contrato se limite a un nimero de entre uno y once pasajeros y del 50% del precio total en los
casos que el contrato se extienda a doce 0 mas pasajeros. En ambos casos, el contratante principal debera
abonar el importe restante, hasta la totalidad del precio, con una antelacién minima de 30 dias a la fecha de
salida prevista. Para los contratos estipulados en los 30 dias anteriores a la fecha de inicio del viaje, la
totalidad del precio debera ser abonada en el momento de la contratacién, mediante un pago unico.

3.2 El impago de los citados importes en las fechas establecidas constituird un incumplimiento
determinante de la resolucion del contrato y que dara lugar a la aplicacion de las penalizaciones previstas
por cancelacion.

3.3 El billete de pasaje y los bonos correspondientes a los demas servicios concertados, que constituyen los
titulos de legitimacion para el acceso a bordo y para obtener la prestacién de los referidos servicios, asi
como el resto de la documentacion definitiva del viaje, seran entregados al pasajero una vez haya sido
abonado el saldo total del precio.

3.4 Los pagos realizados a la Agencia de Viajes se consideraran realizados s6lo cuando hayan sido
recibidos por el Organizador.

4. Precios.- 4.1 Los precios incluyen todo lo indicado expresamente en el programa-folleto y en el contrato
firmado por el pasajero.

4.2 El programa-folleto expresa un precio minimo denominado “AhorraYa” y un precio méaximo
denominado “Tarifa”. Para cada crucero existe una disponibilidad limitada de camarotes, de cada categoria
y clase de ocupacion, en venta al precio minimo. Una vez agotada dicha disponibilidad, los restantes
camarotes estaran a la venta a precios superiores que el precio minimo, que se comunicaran en el momento
de la recepcion de la solicitud de reserva, con el limite maximo del precio denominado “Tarifa”, salvo lo
dispuesto en el siguiente parrafo.

4.3 Los precios indicados en el contrato podran ser revisados, tanto al alza como a la baja, hasta 20 dias
antes de la fecha de salida, debido a variaciones respecto a los costes vigentes en el momento de la
publicacién del programa de (i) los costes de transporte, incluso el coste del carburante; (ii) los tributos e
impuestos sobre alguno de los servicios turisticos incluidos, como tasas de aterrizaje, desembarque o
embarque en puertos y aeropuertos; (iii) los tipos de cambio aplicados al paquete en cuestion. La variacion
del precio del paquete sera equivalente, en el caso (i) a la modificacion total del coste del transporte que la
compafifa aérea repercuta al Organizador; en el caso (ii) al 0,33% del precio del crucero por cada délar de
variacion del barril de petréleo (Nymex); en el caso (iii) al importe total de la modificacién de los tributos
4.4 Los precios publicados deben considerarse por persona, en consideracion a la forma de ocupacion. En
los casos que tras la renuncia o cancelacion de algtn viajero se reduzca la modalidad de ocupacion de un
camarote, los demas pasajeros que fueran a ocupar el mismo camarote soportaran la repercusion en el
precio de la diferencia tarifaria (de doble a individual, de triple a doble, etc)
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5. Modificaciones del viaje.- 5.1 Si antes de la salida del viaje, el Organizador se ve obligado a modificar
de manera significativa algun elemento esencial del contrato, se lo comunicara de inmediato al pasajero.
No se consideraran modificaciones significativas de elementos esenciales del contrato, segin lo
establecido en las presentes condiciones (i) la modificacion de compafiias aéreas, horarios y rutas de los
vuelos, siempre que se mantenga inalterada la fecha de salida y llegada y se permita el embarque y
desembarque de la nave en las fechas previstas para el crucero; (ii) la sustitucion del barco; (iii) la
modificacion de la ruta del crucero; (iv) la asignacion de otro camarote; (v) el cambio de hotel, siempre
que se trate de un hotel de la misma categoria; (vi) las variaciones en la programacién de espectaculos y
otras formas de entretenimiento a bordo del barco.

5.2 El pasajero que reciba la comunicacion de la modificacion significativa de algin elemento esencial del
contrato, tendré la facultad de resolver el contrato sin penalizacion o bien de aceptar la modificacion, que
pasara a ser parte del contrato con la especificacion exacta de las variaciones, y de la incidencia de las
mismas en el precio. El pasajero debera comunicar por escrito su decisién al Organizador (incluso a través
de la Agencia de Viajes), en el plazo de 3 dias siguientes a ser notificado de la modificacién y si no lo
hiciera se entendera que opta por la resolucion del contrato sin penalizacion, salvo que efectivamente
realice el viaje con las modificaciones introducidas, lo que se considerard una aceptacion tacita del
contrato modificado .

5.3 En el caso que después del inicio del viaje el Organizador no pueda suministrar una parte importante
de los servicios previstos en el contrato por motivos ajenos al pasajero, dispondra las soluciones
alternativas para la continuacion del viaje, conforme a las exigencias técnicas y de seguridad de
navegacion, sin suplementos de precio a cargo de los pasajeros y, en el caso de que los servicios sean de
valor inferior respecto de los previstos, reembolsara la diferencia al pasajero. En el caso que no fuera
posible encontrar ninguna solucién alternativa o bien la solucion propuesta por el Organizador fuera
rechazada por el pasajero por motivos razonables, el Organizador facilitara sin recargo de precio, un medio
de transporte equivalente al previsto originalmente para el regreso al lugar de salida, o a otro lugar que
pudieran acordar y reembolsaré al pasajero el valor de las prestaciones no suministradas respecto de las
previstas.

5.4 Se reconoce al Organizador la facultad de sustituir el barco previsto por otro de caracteristicas
analogas, en caso de que fuera necesario por razones técnicas, operativas u otra causa razonable.

6. Cancelacion del contrato por el pasajero.- 6.1. El pasajero puede resolver el contrato sin penalizacion
alguna sélo cuando se le comunique la modificacion de un elemento esencial, segln lo establecido en la
anterior condicion 5.1, en cuyo caso tendré derecho, alternativamente, a disfrutar de otro paquete, o bien al
reembolso de la parte del precio ya pagada en el momento de la resolucion. El paquete del que decida
disfrutar el viajero debera ser de valor equivalente o superior al previsto originariamente. Si el Organizador
no puede proponer un paquete de valor equivalente o superior, el pasajero tendra derecho al reembolso de
la diferencia.

6.2 El viaje combinado de crucero esta sujeto a condiciones econdmicas especiales de contratacion que
exigen significativas previsiones, de flete, avituallamientos de los buques y tarifas aéreas especiales, por lo
que al pasajero que desista del contrato por causas diferentes a la prevista en el parrafo anterior se le
adeudaran los gastos de gestion, los gastos de anulacion, la cuota de inscripcion si estuviera prevista y, en
concepto de penalizacion, los importes indicados a continuacion:
* 30 Euros por persona en concepto de gastos de gestion administrativa de la cancelacion si la renuncia es
comunicada con mas de 60 dias de antelacion respecto de la fecha de inicio del viaje;

*10% del precio total del viaje si la renuncia o cancelacion es comunicada entre los 59 y 45 dias anteriores
a la fecha prevista para el inicio del viaje;

* 25% del precio total del viaje si la renuncia o cancelacion es comunicada entre los 44 y los 15 dias
anteriores a la fecha prevista para el inicio del viaje;

* 50% del precio total del viaje si la renuncia o cancelacion es comunicada entre los 14 y los 10 dias
anteriores a la fecha prevista para el inicio del viaje;

* 75% del precio total del viaje si la renuncia o cancelacion es comunicada entre los 9 y los 6 dias
anteriores a la fecha prevista para el inicio del viaje;

*100% del precio total del viaje si la renuncia o cancelacion se produce en los 5 dias anteriores a la fecha
prevista para el inicio del viaje o cuando el viajero no se presente a tiempo para la salida o abandone el
viaje una vez iniciado.

7. Cesiones.- 7.1 El contratante principal o el pasajero podran ceder su reserva en el viaje contratado a otra
persona que reGna todas las condiciones requeridas para el mismo (pasaporte, visados, certificados
sanitarios, etc.) previo pago de la cuota de cesion (50 Euros por plaza cedida) y de una nueva cuota de
inscripcion, en los casos en que esta estuviere prevista y siempre que ello sea posible en cuanto afecte a las
demés empresas prestadoras de servicios intervinientes, en especial las compafifas transportistas.

7.2 La cesion debera ser comunicada por escrito al Organizador con una antelacién minima de 15 dias a la
fecha de inicio del viaje. El cedente y el cesionario del viaje responderan solidariamente, ante la Agencia
de Viajes y ante el Organizador, del pago del saldo del precio pendiente, asi como de los gastos adicionales
justificados que pudiera haber causado la cesion.

7.3 Las bonificaciones de precio obtenidas por el sistema de fijacion de precios “AhorraYa” descrito en la
condicion 4.2 son intransferibles, por lo que entre los gastos de cesion se repercutira la diferencia entre la
tarifa aplicada a la reserva y la tarifa vigente en el momento de la comunicacién de la cesion.

7.4 Los pasajes aéreos incluidos en los viajes combinados de crucero estan sujetos a condiciones especiales
de contratacion, por lo que entre los gastos de cesion el Organizador repercutira un canon de 20 euros por
pasajero si la modificacion del nombre del pasajero es comunicada antes de la emision del pasaje y del
100% del precio del pasaje si la modificacion del nombre del pasajero se produce tras la emision del
pasaje.

7.5 El pasaje de crucero es transferible sélo en caso de cesion del contrato de viaje combinado, conforme a
lo indicado en los parrafos anteriores

8. Cancelacion por parte del Organizador.-- 8.1 En el supuesto que el Organizador cancele el viaje
combinado antes de la fecha de salida acordada, por cualquier motivo que no le sea imputable al pasajero,
éste tendra derecho al reembolso de todas las cantidades pagadas o bien a la realizacion de otro viaje
combinado de calidad equivalente o superior siempre que el Organizador pueda proponérselo. En el
supuesto que el viaje ofrecido fuera de calidad inferior, el Organizador debera reembolsar al pasajero,
cuando proceda en funcién de las cantidades ya desembolsadas, la diferencia de precio.

8.2 En el anterior supuesto, el Organizador serd responsable del pago al pasajero de la siguiente
indemnizacion: el 5 % del precio del viaje si la cancelacién se produce entre los dos meses y quince dias
inmediatamente anteriores a la fecha prevista de inicio del viaje; el 10 % si se produce entre los quince y
tres dias anteriores; y el 25 % en el supuesto de que la cancelacion se produzca en las cuarenta y ocho
horas anteriores.

8.3 No existira obligacion de indemnizar a cargo del Organizador en los siguientes supuestos: a) Cuando la
cancelacion se deba a que el nimero de pasajeros inscritos para el viaje combinado sea inferior al exigido
y asi se comunique por escrito al consumidor con una antelacion superior a los tres dias habiles anteriores
a la fecha de inicio del viaje; b) Cuando la cancelacion del viaje se deba a motivos de fuerza mayor,
entendiendo por tales aquellas circunstancias ajenas a quien las invoca, anormales e imprevisibles cuyas
consecuencias no habrian podido evitarse, a pesar de haber actuado con la diligencia debida.
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CONDICIONES GENERALES

9. Obligaciones del pasajero.- 9.1. El pasajero debera llevar consigo un pasaporte individual u otro
documento valido para todos los paises incluidos en el itinerario del viaje, asi como los visados de entrada
y de transito y los certificados sanitarios que pudieran ser requeridos. La informacion que se proporciona
al respecto en los programas-folletos se refiere exclusivamente, salvo indicacién en contrario, a los
pasajeros que tengan nacionalidad espafiola.

9.2. El pasajero deberd comportarse de modo que no ponga en peligro la seguridad, la calma y el disfrute
del crucero por parte de otros pasajeros; adoptara las normas de prudencia y diligencia razonablemente
exigibles y cumplira las disposiciones del Organizador en el cabal desempefio de su cometido y en
particular, las normas y disposiciones administrativas y legales relativas al viaje.

9.3. Queda prohibido al pasajero llevar a bordo del barco mercancias, animales vivos, armas, municiones,
explosivos, sustancias inflamables, téxicas o peligrosas sin el consentimiento por escrito del Organizador.
9.4 El pasajero responderé de los dafios y perjuicios que el Organizador sufra como consecuencia del
incumplimiento de las citadas obligaciones. En particular, el pasajero respondera de todos los dafios y
perjuicios ocasionados al barco o su mobiliario e instalaciones, de los dafios y perjuicios ocasionados a
otros viajeros y a terceros, asi como de todas las multas y gastos que, por su causa, el Organizador venga
obligado a pagar a las autoridades portuarias, de aduana, sanitarias u otras, de cualquier pais en que el
crucero haga escala.

9.5 El pasajero tiene la obligacion de facilitar al Organizador toda la documentacion, la informacion y los
elementos de prueba y justificacion que puedan ser Utiles para el ejercicio del derecho de subrogacion del
Organizador frente a terceros responsables de eventuales dafios y perjuicios por él sufridos, siendo
responsable frente al Organizador por el perjuicio ocasionado al derecho de subrogacion.

9.6. El pasajero esta obligado a facilitar al Organizador toda la informacién necesaria para permitirle
cumplir sus obligaciones en materia de seguridad y, en concreto, las obligaciones establecidas en la
Directiva 98/41/CE y en las normas nacionales de los Estados en que el crucero haga escala.

10. Facultades del capitan.- 10.1 El Capitan del barco tiene plenas facultades para proceder sin piloto,
remolcar y dar asistencia a otros barcos en cualquier circunstancia, desviarse de la ruta ordinaria, hacer
escala en cualquier puerto (se encuentre 0 no en la ruta del barco) y transbordar a los pasajeros y su
equipaje a otro barco para la prosecucion del viaje.

10.2 El pasajero queda sujeto a los poderes disciplinarios del Capitan del barco en todo lo que se refiere a
la seguridad del barco y la navegacion. Si a juicio del Capitéan, un pasajero se encuentra en condiciones que
no le permitan afrontar o continuar el viaje o que constituyan un peligro para la seguridad, la salud o la
integridad del barco, la tripulacién o los demés pasajeros, o bien su comportamiento puede perjudicar el
disfrute del crucero por parte de otros pasajeros, el Capitan tendr la facultad de, segtn los casos, a) negar
el embarque de dicho pasajero, b) desembarcar al pasajero en un puerto intermedio, ¢) no permitir al
pasajero desembarcar en un puerto intermedio, d) no permitir al pasajero acceder a ciertas zonas del barco
o participar en determinadas actividades a bordo. Las compafiias aéreas y otros proveedores de servicios
podran tomar autdnomamente medidas analogas, en el ambito de las funciones que les corresponda por ley
0 por contrato, y el Organizador no asume responsabilidad alguna al respecto.

10.3 El Organizador y el Capitan del barco tendrén la facultad de ejecutar cualquier orden o directriz
dictada por Gobiernos y Autoridades de cualquier Estado, o por sujetos que actlien o declaren actuar en
nombre o con el consentimiento de dichos Gobiernos o Autoridades, o por cualquier otro sujeto que, segin
las condiciones de la cobertura del seguro del barco contra riesgos de guerra, tenga derecho a dictar estas
ordenes o directrices. Las acciones u omisiones realizadas por el Organizador o el Capitan en ejecucién o
como consecuencia de dichas 6rdenes o directrices, no se consideraran incumplimiento de contrato.

11. Derecho de retencion.- EI Organizador tiene el derecho de retener el equipaje y demas objetos
personales del pasajero que haya recibido en depésito, hasta el completo pago de lo que le adeude por
razon del presente contrato.

12. Alojamiento a bordo o en hotel.- 12.1 El Organizador tiene la facultad de asignar al pasajero un
camarote distinto al previsto, siempre que sea de caracteristicas similares.

12.2 En el caso que esté previsto en el paquete el alojamiento en hotel, en ausencia de clasificacion oficial
reconocida por las Autoridades Publicas competentes de los paises miembros de la UE referentes a dicho
servicio, dicha clasificacion serd establecida por el Organizador, en base a criterios razonables de
evaluacion de estandares de calidad

13. Responsabilidad del Organizador.- 13.1 EI Organizador respondera frente al pasajero, en funcion de las
obligaciones que le corresponden por su ambito de gestion del viaje, del correcto cumplimiento de las
obligaciones derivadas del contrato, con independencia de que éstas las deba ejecutar el mismo u otros
prestadores de servicios y sin perjuicio del derecho del Organizador a actuar contra dichos prestadores de
servicios.

13.2 El Organizador responderd, asimismo, de los dafios sufridos por los viajeros como consecuencia de la
no ejecucion o ejecucion deficiente del contrato.

13.3 La responsabilidad del Organizador cesara cuando concurra alguna de las siguientes circunstancias: a)
Que sean imputables al pasajero; b) Que sean imputables a un tercero, ajeno al suministro de las
prestaciones previstas en el contrato y revistan un caracter imprevisible o insuperable; c) Que se deban a
motivos de fuerza mayor, entendiendo por tales aquellas circunstancias ajenas a quien las invoca,
anormales e imprevisibles, cuyas consecuencias no habrian podido evitarse a pesar de haber actuado con la
diligencia debida; d) Que se deban a un acontecimiento que el Organizador, a pesar de haber puesto toda la
diligencia necesaria, no podia prever ni superar. En los referidos supuestos de exclusion de
responsabilidad, el Organizador prestara, no obstante, la necesaria asistencia al pasajero que se encuentre
en dificultades, a cargo de éste

13.4 El Organizador no es responsable frente al pasajero del incumplimiento por parte de la Agencia de
Viajes u otros intermediarios que hayan intervenido en la conclusién del contrato, de las obligaciones a
cargo de éstos.

13.5 El Organizador que haya compensado al pasajero se subroga en los derechos y acciones del pasajero
frente a los terceros responsables.

14. Limitacion de responsabilidad.- 14.1 El resarcimiento de los dafios que resulten del incumplimiento o
de la mala ejecucion de las prestaciones incluidas en el viaje quedara limitado con arreglo a lo previsto en
las normas nacionales y en los convenios internacionales reguladores de dichas prestaciones, en particular
se aplicaran las limitaciones previstas por el articulo 13.2 de la Convencion de Bruselas de 23.04.1970
(Ccv).

14.2 En caso de que el Organizador sea también el armador y/o propietario y/o conductor y/o fletador del
barco utilizado para el crucero, se aplicaran las normas relativas a la limitacion de la responsabilidad segtn
lo establecido en los articulos 275 y siguientes del Cédigo Naval o, cuando sean aplicables, en la
Convencién de Bruselas del 10.10.1957 o la Convencion de Londres del 19.11.1976 y sucesivas
modificaciones.
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15. Excursiones.- 15.1 Los precios y los itinerarios publicitados en el catdlogo son de valor puramente
indicativo y quedan sujetos a variaciones. Los horarios y los itinerarios de las excursiones pueden estar
sujetos a variaciones debido a circunstancias externas (como por ejemplo: condiciones atmosféricas o
climaticas, paros o huelgas, retraso del transporte u otro) o a exigencias operativas de los proveedores de
los servicios.

15.2 En caso de cancelacién de una excursién por causas técnicas, por fuerza mayor o por no haberse
alcanzado el nimero minimo de participantes, Costa Cruceros reembolsaré su precio a los pasajeros.

15.3 Salvo indicacion contraria, las excursiones se realizan con medios no equipados especificamente para
personas discapacitadas.

15.4 En algunos tipos de excursion podran aplicarse condiciones, requisitos o0 normativas particulares si su
caracteristica lo consiente o exige (por ejemplo: uso de medios de transporte conducidos por el pasajero).

16. Transporte aéreo.- 16.1. Con la emisién por parte de la compafiia aérea del pasaje aéreo u otro
documento de viaje aéreo a nombre del pasajero y la aceptacion del mismo por parte del pasajero, se
establece un contrato de transporte aéreo entre el pasajero y la compafiia aérea emisora.

16.2. Costa Cruceros no asume la cualificacion ni las funciones de compafiia aérea, contractual o de hecho,
en cuanto la compafiia aérea indicada (y/o sus delegados) asumen dicha funcién, con todos los riesgos y
responsabilidades derivados de la misma. Los derechos que corresponden al pasajero segun el contrato de
transporte aéreo y la normativa aplicable al mismo (Convenio de Montreal de 28.05.1999, Reglamento CE
n° 889/2002 y las normativas nacionales aplicables), incluido en especial el derecho de compensacion por
el dafio en caso de muerte o dafios a la persona, deberéan reclamarse a la compafiia aérea. Las obligaciones
de aseguramiento que establece el Reglamento CE n° 785/2004 corresponden exclusivamente a la
compafiia aérea.

16.3. En caso de que el documento de viaje aéreo no se encontrara adjunto a la documentacién que Costa
Cruceros entrega al pasajero, éste debe solicitar su emisién directamente a la compafiia aérea, la cual
garantiza su existencia, su tenencia por meros motivos logisticos, su conformidad con la normativa
vigente, y que lo pondra directamente a disposicion del pasajero que se identifique adecuadamente.

16.4. Los derechos contenidos en el Reglamento CE n° 261/2004 seran exigidos por el pasajero
directamente de la compafiia aérea encargada de efectuar el vuelo, en el momento de producirse las
contingencias reguladas en dicho Reglamento. En caso que tengan que ejercer ante la compafiia aérea
operadora los derechos derivados del Reglamento CE n° 261/2004, los pasajeros tendran que seguir el
criterio de salvaguardar lo més posible la posibilidad de ejecucién completa del paquete turistico y no
perjudicar los derechos y las facultades del Organizador segln lo estipulado en el presente contrato y la
normativa aplicable.

16.5. Costa Cruceros enviard junto con la documentacion entregada a los pasajeros un memorando de los
vuelos con el Gnico objetivo de facilitar la disponibilidad y el conocimiento de los datos relativos a los
vuelos por parte del pasajero. La inclusién de dicho memorando y/o advertencias o informaciones relativas
al transporte aéreo y a la disciplina legal y contractual aplicable al mismo en la documentacion que Costa
Cruceros entrega a los pasajeros tiene valor puramente informativo.

17. Médico de a bordo.- 17.1 El médico de a bordo asiste a los pasajeros en calidad de profesional
auténomo y, por consiguiente, no es un empleado del Organizador. El recurso a las prestaciones del
médico de a bordo es voluntario y el coste de las consultas es a cargo del pasajero.

17.2 Las determinaciones del médico de a bordo en cuanto a la aptitud del pasajero para el embarque o la
continuacion del crucero son vinculantes y no impugnables.

18. Custodia de objetos de valor.- A bordo del barco, se pone a disposicién de los pasajeros un servicio
centralizado de caja de seguridad. ElI Organizador no asume responsabilidad alguna por la custodia del
dinero, documentos, titulos, joyas u objetos preciosos que no hayan sido recibidos para su depésito en
dicha caja de seguridad, atn cuando estuvieran depositados en las cajas fuertes de los camarotes o en las
de las habitaciones de los hoteles que presten servicios de alojamiento.

19. Obligacion de asistencia.- La obligacion de asistencia por parte del Organizador frente al pasajero
queda limitada a la correcta ejecucion de las prestaciones indicadas en el contrato y de las obligaciones que
por ley le incumban.

20. Reclamaciones y denuncias.- En los casos de incumplimientos o defectos en la ejecucion de los
servicios contratados, el consumidor se obliga a notificarlo por escrito al prestador de servicios de que se
trate, a la Agencia de Viajes y al Organizador, a la mayor brevedad posible y preferentemente “in situ” o
durante los 10 dias siguientes a la finalizacién del viaje. EI Organizador examinard, lo antes posible y de
buena fe, las reclamaciones presentadas y hara todo lo posible para conseguir una resolucién réapida y
equitativa de las mismas de forma amistosa.El plazo de prescripcion de las acciones para formular
reclamaciones derivadas del presente contrato sera el de dos afios, de conformidad con lo establecido en el
articulo 13 de la Ley 21/1995.

21. Seguro de cancelacion y asistencia en viaje.- 21.1 No se incluye en el precio del viaje ningln seguro,
no obstante lo cual, antes de la salida, es posible e incluso aconsejable, contratar adicionalmente las pélizas
de seguro especiales que cubran los riesgos de gastos derivados de la cancelacion del viaje y asistencia en
viaje con la compafiia que elija cada pasajero.

21.2 Costa Cruceros ofrece opcionalmente a los pasajeros la adhesion a una poliza colectiva que cubre los
riesgos basicos, en la cual interviene exclusivamente como tomador, sin perjuicio de lo cual Costa
Cruceros es ajena a los referidos contratos de seguro, en virtud de los cuales se establece una relacion
juridica directa y distinta entre el pasajero y la compafiia aseguradora. Cualquier litigio relativo al presente
contrato, sera competencia exclusiva de los Juzgados y Tribunales del lugar de celebracién del contrato, a
cuya Jurisdiccion y competencia las partes se someten expresamente con exclusion de cualquier otro que
pudiera corresponderles.

Clausula especial sobre la Organizacion

Costa Cruceros S.L. con domicilio en Plaza Carlos Trias Bertran, 7, 28020 Madrid (C.I.F. B-58972357 y
C.I.C.MAG84) actla Unicamente en nombre y por cuenta de la Compafiia Costa Crociere S.p.A.con
domicilio en Via XII Ottobre,2,Génova — Italia. Los horarios y las tarifas de los cruceros publicados estan
sujetos a variaciones sin previo aviso.

En ,a de de 2
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CONTRATO DE VIAJE COMBINADO

Segun lo dispuesto en la Ley 21/1995 de 6 de Julio y disposiciones concordantes, se formaliza el presente contrato entre:

Agencia COSTA CROCIERE, con domicilio en Génova, Via XII Ottobre, 2. CP: 16121. CIF: 02545900108 Titulo Licencia: CCIAA, Génova n°
279842, en calidad de organizador.

Y
D./Da en calidad de Contratante Principal, en su nombre (y, en su
caso, como mandatario verbal especial para este acto, segun asegura de -Nombre y apellidos de los restantes viajeros a los que representa-).
Viaje vendido a través de la Agencia Detallista, con domicilio en
Cl/ CP: CIF: Titulo Licencia:
CONDICIONES PARTICULARES: En base a la descripcion del viaje con LOCALIZADOR N° , que figura en el
programa/folleto de Pag. , que obra en poder de los contratantes.
Fecha de salida: Total P.V.P.: . Estos precios han sido calculados en base al cambio de moneda,

tarifa de transporte, combustible y tasas en la fecha que se indica en el programa/folleto. Cualquier cambio en la citada cotizacién podra repercutirse
al cliente hasta 20 dias antes de la salida.

. LUGAR DE SALIDA Y REGRESO: Segln programa/folleto y/o documentacion definitiva de viaje.

. LUGAR, FORMA Y CALENDARIO DE PAGO: Esta obligacién se cumple en , por mediacion de la

Agencia de Viajes Detallista, segun los acuerdos y calendarios pactados en cada caso. En el momento de la firma de este contrato,
el contratante principal debera abonar la cuota de inscripcién, cuando esté prevista, y un adelanto a cuenta del precio, que sera del
15% del precio total en los casos de contratos que afecten a un nimero de entre uno y once pasajeros, y del 50% del precio total
en los casos que el contrato afecte a doce o mas pasajeros. En ambos casos el contratante principal debera abonar el importe
restante, hasta la totalidad del precio, con una antelacion minima de 30 dias antes de la fecha de la salida prevista.
Para los contratos estipulados en fecha sucesiva a la citada, la totalidad del importe deber& ser abonada en el momento de la
estipulacién, con pago Unico. Los pagos realizados a la Agencia de Viajes minorista se consideraran cumplimentados sélo cuando
los importes hayan sido recibidos por el Organizador. EI impago de los citados importes en las fechas establecidas, constituye
incumplimiento y determina la resolucién legal del contrato y la aplicacion de las penalizaciones por cancelacion a favor del
Organizador. El billete de pasaje y los bonos, que constituyen los titulos de legitimacion para el acceso a bordo del barco y para
obtener la prestacion de los restantes servicios contratados, seran entregados al pasajero en el momento de pago del saldo total del
precio.

. CUOTA DE SERVICIO AL PERSONAL.: No esta incluida en el precio del viaje la cuota de servicio al personal de a bordo. Su

importe consta detallado en el programa folleto (dependiendo del destino y duracion del viaje, entre 4,50 y 6 € por adulto y dia o

entre 4,50 y 8,50 délares USA por adulto y dia de crucero, més el 15% del precio de las bebidas consumidas a bordo) y se

adeudara automaticamente en la cuenta de gastos de cada pasajero.

TRANSPORTE: Segln programa/folleto y/o documentacién definitiva de viaje.

HORARIOS PREVISTOS: Segln documentacion que se entregara antes de la salida.

HORA DE PRESENTACION: Segtin documentacion que se entregara antes de la salida.

ITINERARIO Y SERVICIOS PREVISTOS: Segun programa/folleto, complementado con la documentacién que se entregara

antes de la salida.

. HOTELES PREVISTOS, SITUACION: Segtin programa/folleto, complementado con la documentacién que se entregara antes
de la salida.

e  TIPOS DE ALOJAMIENTO Y DESCRIPCION DE CATEGORIAS: ___ Nave: Categoria:

Camarote segln descripcion que figura en el programa/folleto y/o
documentacién definitiva de viaje.

. MINIMO DE PERSONAS: La realizacion del presente viaje requiere el minimo de personas que en el programa/folleto
expresamente se indica. De no llegarse a este minimo por alguna causa de fuerza mayor, el organizador tiene derecho a anular el
viaje hasta 10 dias antes de la fecha de salida.

e REPRESENTANTE LOCAL Y VIAJES Y ESTANCIAS DE MENORES EN EL EXTRANJERO: Segun documentacion
que se entregara antes de la salida.

. REQUISITOS DE ENTRADA PARA TURISTAS ESPANOLES: Visados, Pasaportes, Vacunas y Tasas, segln

programa/folleto.

SEGUROS: Seguin programa/folleto y/o informacion facilitada al cliente.

GASTOS DE ANULACION: Segun los indicados en las Condiciones Generales adjuntas.

RECLAMACIONES: Segun Condiciones Generales del programa/folleto adjuntas.

RESPONSABILIDAD: Segun Condiciones Generales del programa/folleto adjuntas.

SOLICITUDES ESPECIALES: Segun recibo de solicitud de reserva y anticipo.

CONDICIONES GENERALES: Obran en poder del cliente las Condiciones Generales del viaje suministradas por la Agencia

Detallista.

Los bonos y billetes o pasajes que son canjeables por los servicios que integran el presente contrato seran expedidos y entregados al cliente con
mediacion de la Agencia Detallista una vez haya satisfecho la totalidad del precio establecido.

La firma de este contrato implica que el cliente, contratante principal, ha recibido de la Agencia Detallista un ejemplar de las condiciones generales
que rigen el presente contrato y del programa-folleto que constituye la oferta de contrato, y acepta el contenido integro de dichos documentos.

El contratante principal, manifiesta disponer de facultades para contratar en nombre de los restantes beneficiarios del viaje integrados en el mismo
localizador de reserva e igualmente declara conocer y aceptar todo lo resefiado en las clausulas del presente contrato.

COSTA CROCIERE, S.P.A
Organizador Agencia Minorista Contratante Princicpal
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CONDICIONES GENERALES

1. Legislacion aplicable.- Este contrato se rige por lo acordado por las partes, por lo establecido en estas
condiciones generales y por lo dispuesto en la Ley 21/1995, de 6 de julio, reguladora de los Viajes
Combinados, asi como por las normas internacionales que resulten de aplicacion y en particular, por el
Convenio de Atenas de 13 de diciembre de 1974, modificado por el Protocolo de Londres de 19 de
noviembre de 1976 y por las demas normas nacionales e internacionales de aplicacion relativas a las
prestaciones individuales que forman el paquete turistico.

Cada una de las clausulas de las presentes condiciones generales deberéa considerarse independiente de las
otras. La invalidez total o parcial de una de las clausulas o parrafo, no conllevara la invalidez de ninguna
otra clausula o parrafo de las presentes condiciones generales.

Las presentes condiciones generales no son aplicables a los contratos de grupos, ni a los contratos de
fletamento o charter, en los que se contrata un barco completo, que seran regulados por contratos
especificos entre las partes.

2. Conclusion del contrato.- 2.1 La solicitud de reserva deberd ser redactada mediante el apropiado
formulario (eventualmente en soporte informatico), cumplimentado en todas sus partes y firmado por el
pasajero o contratante principal.

2.2 La aceptacion de las reservas estd subordinada a la disponibilidad de plazas y se entiende
cumplimentada, con la consiguiente conclusion del contrato, sélo en el momento de la confirmacién
(eventualmente de forma teleméatica) por parte del Organizador y esté sujeta a la condicién suspensiva del
pago por parte del pasajero del adelanto a cuenta, segtn lo establecido en la condicion general 3)

2.3 Las ofertas promocionales o que prevean condiciones mas favorables con respecto a las publicadas en
los programas-folletos estan sujetas a limites de tiempo y de disponibilidad, segtn los criterios que
establece en cada ocasion el Organizador a su absoluta discrecion.

2.4 La Agencia de Viajes, en posesion del titulo-licencia, actia como mandatario del pasajero, y podra
expedir al mismo, con arreglo a la Ley 21/1995, de 6 de julio, una copia del contrato sélo y exclusivamente
cuando esté en posesion de la confirmacién de la reserva por parte del Organizador.

2.5 El contratante principal que realice una sola reserva para varios pasajeros beneficiarios, enumerados en
la propia reserva, asume en su propio nombre y derecho las obligaciones de pago derivadas del contrato y,
ademas, actla en representacion de los beneficiarios y asume en nombre de estos el cumplimiento de todas
las obligaciones contractuales.

2.6 No se acepta la realizacion de reservas por menores de edad. Las reservas para los pasajeros menores
de edad deben ser efectuadas por las personas que ejerzan su patria potestad o por otros mayores de edad
que tengan las facultades legales necesarias, y sélo se aceptaran si el menor viaja acompafiado de sus
padres u otro mayor de edad que asuma todas las responsabilidades respecto del menor.

2.7 Dado que los barcos no estan equipados para la asistencia de embarazos y partos, no se aceptaran
reservas de pasajeras que en la fecha prevista para la salida se encuentren en la 24* semana de embarazo o
con un grado de gestacion mas avanzado.

2.8 Los barcos cuentan con un ndmero limitado de camarotes equipados para acoger a personas
discapacitadas y no todas las zonas e instalaciones de los barcos son accesibles para las personas
discapacitadas ni estan equipadas de forma especifica para las mismas. Por lo tanto, las reservas de
personas discapacitadas se aceptan dentro de los limites de dicha disponibilidad y, en caso de necesidad, se
condicionan a la presencia de un acompafiante que pueda asistir al discapacitado. El Organizador no asume
la obligacion de ofrecer programas alternativos a bordo o en tierra para los pasajeros discapacitados, ni
asume responsabilidad alguna en cuanto a la dificultad o a la imposibilidad que puedan encontrar los
mismos para hacer uso de los servicios y actividades del paquete turistico.

2.9 El pasajero tiene la obligacion de comunicar al Organizador, en el momento de la solicitud de la
reserva, las eventuales enfermedades o discapacidades, fisicas o psiquicas, que puedan exigir formas de
asistencia o cuidados especiales. No se acepta ninguna reserva para pasajeros cuyas condiciones fisicas y
psiquicas hagan que su participacion en el crucero sea imposible o peligrosa para ellos mismos o para los
demés, o que exijan tipos de cuidados o asistencia que no se puedan garantizar a bordo del barco.

2.10. No esta permitido el embarque a los menores de 3 meses. En determinados cruceros de duracion
superior a 15 dfas este limite se eleva a los 12 meses en los siguientes destinos: Africa, Asia/Oriente,
Océano indico y Transatlanticos.

2.11 Las indicaciones relativas al crucero que no estén contenidas en el contrato, en los programas-folletos
0 en otras comunicaciones, seran facilitadas al viajero por parte del Organizador, segin lo establecido en la
Ley 21/1995 de 6 de julio, con suficiente antelacion al comienzo del viaje.

3. Pagos.- 3.1 En el momento de la firma del contrato, el contratante principal debera abonar la cuota de
inscripcion, cuando esté prevista, y un adelanto a cuenta del precio, que sera del 15% del precio total
cuando el contrato se limite a un nimero de entre uno y once pasajeros y del 50% del precio total en los
casos que el contrato se extienda a doce 0 mas pasajeros. En ambos casos, el contratante principal debera
abonar el importe restante, hasta la totalidad del precio, con una antelacién minima de 30 dias a la fecha de
salida prevista. Para los contratos estipulados en los 30 dias anteriores a la fecha de inicio del viaje, la
totalidad del precio debera ser abonada en el momento de la contratacién, mediante un pago unico.

3.2 El impago de los citados importes en las fechas establecidas constituird un incumplimiento
determinante de la resolucion del contrato y que dara lugar a la aplicacion de las penalizaciones previstas
por cancelacion.

3.3 El billete de pasaje y los bonos correspondientes a los demas servicios concertados, que constituyen los
titulos de legitimacion para el acceso a bordo y para obtener la prestacién de los referidos servicios, asi
como el resto de la documentacion definitiva del viaje, seran entregados al pasajero una vez haya sido
abonado el saldo total del precio.

3.4 Los pagos realizados a la Agencia de Viajes se consideraran realizados s6lo cuando hayan sido
recibidos por el Organizador.

4. Precios.- 4.1 Los precios incluyen todo lo indicado expresamente en el programa-folleto y en el contrato
firmado por el pasajero.

4.2 El programa-folleto expresa un precio minimo denominado “AhorraYa” y un precio méaximo
denominado “Tarifa”. Para cada crucero existe una disponibilidad limitada de camarotes, de cada categoria
y clase de ocupacion, en venta al precio minimo. Una vez agotada dicha disponibilidad, los restantes
camarotes estaran a la venta a precios superiores que el precio minimo, que se comunicaran en el momento
de la recepcion de la solicitud de reserva, con el limite maximo del precio denominado “Tarifa”, salvo lo
dispuesto en el siguiente parrafo.

4.3 Los precios indicados en el contrato podran ser revisados, tanto al alza como a la baja, hasta 20 dias
antes de la fecha de salida, debido a variaciones respecto a los costes vigentes en el momento de la
publicacién del programa de (i) los costes de transporte, incluso el coste del carburante; (ii) los tributos e
impuestos sobre alguno de los servicios turisticos incluidos, como tasas de aterrizaje, desembarque o
embarque en puertos y aeropuertos; (iii) los tipos de cambio aplicados al paquete en cuestion. La variacion
del precio del paquete sera equivalente, en el caso (i) a la modificacion total del coste del transporte que la
compafifa aérea repercuta al Organizador; en el caso (ii) al 0,33% del precio del crucero por cada délar de
variacion del barril de petréleo (Nymex); en el caso (iii) al importe total de la modificacién de los tributos
4.4 Los precios publicados deben considerarse por persona, en consideracion a la forma de ocupacion. En
los casos que tras la renuncia o cancelacion de algtn viajero se reduzca la modalidad de ocupacion de un
camarote, los demas pasajeros que fueran a ocupar el mismo camarote soportaran la repercusion en el
precio de la diferencia tarifaria (de doble a individual, de triple a doble, etc)

COSTA CROCIERE S.P.A.
Organizador

Agencia Minorista

5. Modificaciones del viaje.- 5.1 Si antes de la salida del viaje, el Organizador se ve obligado a modificar
de manera significativa algun elemento esencial del contrato, se lo comunicara de inmediato al pasajero.
No se consideraran modificaciones significativas de elementos esenciales del contrato, segin lo
establecido en las presentes condiciones (i) la modificacion de compafiias aéreas, horarios y rutas de los
vuelos, siempre que se mantenga inalterada la fecha de salida y llegada y se permita el embarque y
desembarque de la nave en las fechas previstas para el crucero; (ii) la sustitucion del barco; (iii) la
modificacion de la ruta del crucero; (iv) la asignacion de otro camarote; (v) el cambio de hotel, siempre
que se trate de un hotel de la misma categoria; (vi) las variaciones en la programacién de espectaculos y
otras formas de entretenimiento a bordo del barco.

5.2 El pasajero que reciba la comunicacion de la modificacion significativa de algin elemento esencial del
contrato, tendré la facultad de resolver el contrato sin penalizacion o bien de aceptar la modificacion, que
pasara a ser parte del contrato con la especificacion exacta de las variaciones, y de la incidencia de las
mismas en el precio. El pasajero debera comunicar por escrito su decisién al Organizador (incluso a través
de la Agencia de Viajes), en el plazo de 3 dias siguientes a ser notificado de la modificacién y si no lo
hiciera se entendera que opta por la resolucion del contrato sin penalizacion, salvo que efectivamente
realice el viaje con las modificaciones introducidas, lo que se considerard una aceptacion tacita del
contrato modificado .

5.3 En el caso que después del inicio del viaje el Organizador no pueda suministrar una parte importante
de los servicios previstos en el contrato por motivos ajenos al pasajero, dispondra las soluciones
alternativas para la continuacion del viaje, conforme a las exigencias técnicas y de seguridad de
navegacion, sin suplementos de precio a cargo de los pasajeros y, en el caso de que los servicios sean de
valor inferior respecto de los previstos, reembolsara la diferencia al pasajero. En el caso que no fuera
posible encontrar ninguna solucién alternativa o bien la solucion propuesta por el Organizador fuera
rechazada por el pasajero por motivos razonables, el Organizador facilitara sin recargo de precio, un medio
de transporte equivalente al previsto originalmente para el regreso al lugar de salida, o a otro lugar que
pudieran acordar y reembolsaré al pasajero el valor de las prestaciones no suministradas respecto de las
previstas.

5.4 Se reconoce al Organizador la facultad de sustituir el barco previsto por otro de caracteristicas
analogas, en caso de que fuera necesario por razones técnicas, operativas u otra causa razonable.

6. Cancelacion del contrato por el pasajero.- 6.1. El pasajero puede resolver el contrato sin penalizacion
alguna sélo cuando se le comunique la modificacion de un elemento esencial, segln lo establecido en la
anterior condicion 5.1, en cuyo caso tendré derecho, alternativamente, a disfrutar de otro paquete, o bien al
reembolso de la parte del precio ya pagada en el momento de la resolucion. El paquete del que decida
disfrutar el viajero debera ser de valor equivalente o superior al previsto originariamente. Si el Organizador
no puede proponer un paquete de valor equivalente o superior, el pasajero tendra derecho al reembolso de
la diferencia.

6.2 El viaje combinado de crucero esta sujeto a condiciones econdmicas especiales de contratacion que
exigen significativas previsiones, de flete, avituallamientos de los buques y tarifas aéreas especiales, por lo
que al pasajero que desista del contrato por causas diferentes a la prevista en el parrafo anterior se le
adeudaran los gastos de gestion, los gastos de anulacion, la cuota de inscripcion si estuviera prevista y, en
concepto de penalizacion, los importes indicados a continuacion:
* 30 Euros por persona en concepto de gastos de gestion administrativa de la cancelacion si la renuncia es
comunicada con mas de 60 dias de antelacion respecto de la fecha de inicio del viaje;

*10% del precio total del viaje si la renuncia o cancelacion es comunicada entre los 59 y 45 dias anteriores
a la fecha prevista para el inicio del viaje;

* 25% del precio total del viaje si la renuncia o cancelacion es comunicada entre los 44 y los 15 dias
anteriores a la fecha prevista para el inicio del viaje;

* 50% del precio total del viaje si la renuncia o cancelacion es comunicada entre los 14 y los 10 dias
anteriores a la fecha prevista para el inicio del viaje;

* 75% del precio total del viaje si la renuncia o cancelacion es comunicada entre los 9 y los 6 dias
anteriores a la fecha prevista para el inicio del viaje;

*100% del precio total del viaje si la renuncia o cancelacion se produce en los 5 dias anteriores a la fecha
prevista para el inicio del viaje o cuando el viajero no se presente a tiempo para la salida o abandone el
viaje una vez iniciado.

7. Cesiones.- 7.1 El contratante principal o el pasajero podran ceder su reserva en el viaje contratado a otra
persona que reGna todas las condiciones requeridas para el mismo (pasaporte, visados, certificados
sanitarios, etc.) previo pago de la cuota de cesion (50 Euros por plaza cedida) y de una nueva cuota de
inscripcion, en los casos en que esta estuviere prevista y siempre que ello sea posible en cuanto afecte a las
demés empresas prestadoras de servicios intervinientes, en especial las compafifas transportistas.

7.2 La cesion debera ser comunicada por escrito al Organizador con una antelacién minima de 15 dias a la
fecha de inicio del viaje. El cedente y el cesionario del viaje responderan solidariamente, ante la Agencia
de Viajes y ante el Organizador, del pago del saldo del precio pendiente, asi como de los gastos adicionales
justificados que pudiera haber causado la cesion.

7.3 Las bonificaciones de precio obtenidas por el sistema de fijacion de precios “AhorraYa” descrito en la
condicion 4.2 son intransferibles, por lo que entre los gastos de cesion se repercutira la diferencia entre la
tarifa aplicada a la reserva y la tarifa vigente en el momento de la comunicacién de la cesion.

7.4 Los pasajes aéreos incluidos en los viajes combinados de crucero estan sujetos a condiciones especiales
de contratacion, por lo que entre los gastos de cesion el Organizador repercutira un canon de 20 euros por
pasajero si la modificacion del nombre del pasajero es comunicada antes de la emision del pasaje y del
100% del precio del pasaje si la modificacion del nombre del pasajero se produce tras la emision del
pasaje.

7.5 El pasaje de crucero es transferible sélo en caso de cesion del contrato de viaje combinado, conforme a
lo indicado en los parrafos anteriores

8. Cancelacion por parte del Organizador.-- 8.1 En el supuesto que el Organizador cancele el viaje
combinado antes de la fecha de salida acordada, por cualquier motivo que no le sea imputable al pasajero,
éste tendra derecho al reembolso de todas las cantidades pagadas o bien a la realizacion de otro viaje
combinado de calidad equivalente o superior siempre que el Organizador pueda proponérselo. En el
supuesto que el viaje ofrecido fuera de calidad inferior, el Organizador debera reembolsar al pasajero,
cuando proceda en funcién de las cantidades ya desembolsadas, la diferencia de precio.

8.2 En el anterior supuesto, el Organizador serd responsable del pago al pasajero de la siguiente
indemnizacion: el 5 % del precio del viaje si la cancelacién se produce entre los dos meses y quince dias
inmediatamente anteriores a la fecha prevista de inicio del viaje; el 10 % si se produce entre los quince y
tres dias anteriores; y el 25 % en el supuesto de que la cancelacion se produzca en las cuarenta y ocho
horas anteriores.

8.3 No existira obligacion de indemnizar a cargo del Organizador en los siguientes supuestos: a) Cuando la
cancelacion se deba a que el nimero de pasajeros inscritos para el viaje combinado sea inferior al exigido
y asi se comunique por escrito al consumidor con una antelacion superior a los tres dias habiles anteriores
a la fecha de inicio del viaje; b) Cuando la cancelacion del viaje se deba a motivos de fuerza mayor,
entendiendo por tales aquellas circunstancias ajenas a quien las invoca, anormales e imprevisibles cuyas
consecuencias no habrian podido evitarse, a pesar de haber actuado con la diligencia debida.

Contratante Principal
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CONDICIONES GENERALES

9. Obligaciones del pasajero.- 9.1. El pasajero debera llevar consigo un pasaporte individual u otro
documento valido para todos los paises incluidos en el itinerario del viaje, asi como los visados de entrada
y de transito y los certificados sanitarios que pudieran ser requeridos. La informacion que se proporciona
al respecto en los programas-folletos se refiere exclusivamente, salvo indicacién en contrario, a los
pasajeros que tengan nacionalidad espafiola.

9.2. El pasajero deberd comportarse de modo que no ponga en peligro la seguridad, la calma y el disfrute
del crucero por parte de otros pasajeros; adoptara las normas de prudencia y diligencia razonablemente
exigibles y cumplira las disposiciones del Organizador en el cabal desempefio de su cometido y en
particular, las normas y disposiciones administrativas y legales relativas al viaje.

9.3. Queda prohibido al pasajero llevar a bordo del barco mercancias, animales vivos, armas, municiones,
explosivos, sustancias inflamables, téxicas o peligrosas sin el consentimiento por escrito del Organizador.
9.4 El pasajero responderé de los dafios y perjuicios que el Organizador sufra como consecuencia del
incumplimiento de las citadas obligaciones. En particular, el pasajero respondera de todos los dafios y
perjuicios ocasionados al barco o su mobiliario e instalaciones, de los dafios y perjuicios ocasionados a
otros viajeros y a terceros, asi como de todas las multas y gastos que, por su causa, el Organizador venga
obligado a pagar a las autoridades portuarias, de aduana, sanitarias u otras, de cualquier pais en que el
crucero haga escala.

9.5 El pasajero tiene la obligacion de facilitar al Organizador toda la documentacion, la informacion y los
elementos de prueba y justificacion que puedan ser Utiles para el ejercicio del derecho de subrogacion del
Organizador frente a terceros responsables de eventuales dafios y perjuicios por él sufridos, siendo
responsable frente al Organizador por el perjuicio ocasionado al derecho de subrogacion.

9.6. El pasajero esta obligado a facilitar al Organizador toda la informacién necesaria para permitirle
cumplir sus obligaciones en materia de seguridad y, en concreto, las obligaciones establecidas en la
Directiva 98/41/CE y en las normas nacionales de los Estados en que el crucero haga escala.

10. Facultades del capitan.- 10.1 El Capitan del barco tiene plenas facultades para proceder sin piloto,
remolcar y dar asistencia a otros barcos en cualquier circunstancia, desviarse de la ruta ordinaria, hacer
escala en cualquier puerto (se encuentre 0 no en la ruta del barco) y transbordar a los pasajeros y su
equipaje a otro barco para la prosecucion del viaje.

10.2 El pasajero queda sujeto a los poderes disciplinarios del Capitan del barco en todo lo que se refiere a
la seguridad del barco y la navegacion. Si a juicio del Capitéan, un pasajero se encuentra en condiciones que
no le permitan afrontar o continuar el viaje o que constituyan un peligro para la seguridad, la salud o la
integridad del barco, la tripulacién o los demés pasajeros, o bien su comportamiento puede perjudicar el
disfrute del crucero por parte de otros pasajeros, el Capitan tendr la facultad de, segtn los casos, a) negar
el embarque de dicho pasajero, b) desembarcar al pasajero en un puerto intermedio, ¢) no permitir al
pasajero desembarcar en un puerto intermedio, d) no permitir al pasajero acceder a ciertas zonas del barco
o participar en determinadas actividades a bordo. Las compafiias aéreas y otros proveedores de servicios
podran tomar autdnomamente medidas analogas, en el ambito de las funciones que les corresponda por ley
0 por contrato, y el Organizador no asume responsabilidad alguna al respecto.

10.3 El Organizador y el Capitan del barco tendrén la facultad de ejecutar cualquier orden o directriz
dictada por Gobiernos y Autoridades de cualquier Estado, o por sujetos que actlien o declaren actuar en
nombre o con el consentimiento de dichos Gobiernos o Autoridades, o por cualquier otro sujeto que, segin
las condiciones de la cobertura del seguro del barco contra riesgos de guerra, tenga derecho a dictar estas
ordenes o directrices. Las acciones u omisiones realizadas por el Organizador o el Capitan en ejecucién o
como consecuencia de dichas 6rdenes o directrices, no se consideraran incumplimiento de contrato.

11. Derecho de retencion.- EI Organizador tiene el derecho de retener el equipaje y demas objetos
personales del pasajero que haya recibido en depésito, hasta el completo pago de lo que le adeude por
razon del presente contrato.

12. Alojamiento a bordo o en hotel.- 12.1 El Organizador tiene la facultad de asignar al pasajero un
camarote distinto al previsto, siempre que sea de caracteristicas similares.

12.2 En el caso que esté previsto en el paquete el alojamiento en hotel, en ausencia de clasificacion oficial
reconocida por las Autoridades Publicas competentes de los paises miembros de la UE referentes a dicho
servicio, dicha clasificacion serd establecida por el Organizador, en base a criterios razonables de
evaluacion de estandares de calidad

13. Responsabilidad del Organizador.- 13.1 EI Organizador respondera frente al pasajero, en funcion de las
obligaciones que le corresponden por su ambito de gestion del viaje, del correcto cumplimiento de las
obligaciones derivadas del contrato, con independencia de que éstas las deba ejecutar el mismo u otros
prestadores de servicios y sin perjuicio del derecho del Organizador a actuar contra dichos prestadores de
servicios.

13.2 El Organizador responderd, asimismo, de los dafios sufridos por los viajeros como consecuencia de la
no ejecucion o ejecucion deficiente del contrato.

13.3 La responsabilidad del Organizador cesara cuando concurra alguna de las siguientes circunstancias: a)
Que sean imputables al pasajero; b) Que sean imputables a un tercero, ajeno al suministro de las
prestaciones previstas en el contrato y revistan un caracter imprevisible o insuperable; c) Que se deban a
motivos de fuerza mayor, entendiendo por tales aquellas circunstancias ajenas a quien las invoca,
anormales e imprevisibles, cuyas consecuencias no habrian podido evitarse a pesar de haber actuado con la
diligencia debida; d) Que se deban a un acontecimiento que el Organizador, a pesar de haber puesto toda la
diligencia necesaria, no podia prever ni superar. En los referidos supuestos de exclusion de
responsabilidad, el Organizador prestara, no obstante, la necesaria asistencia al pasajero que se encuentre
en dificultades, a cargo de éste

13.4 El Organizador no es responsable frente al pasajero del incumplimiento por parte de la Agencia de
Viajes u otros intermediarios que hayan intervenido en la conclusién del contrato, de las obligaciones a
cargo de éstos.

13.5 El Organizador que haya compensado al pasajero se subroga en los derechos y acciones del pasajero
frente a los terceros responsables.

14. Limitacion de responsabilidad.- 14.1 El resarcimiento de los dafios que resulten del incumplimiento o
de la mala ejecucion de las prestaciones incluidas en el viaje quedara limitado con arreglo a lo previsto en
las normas nacionales y en los convenios internacionales reguladores de dichas prestaciones, en particular
se aplicaran las limitaciones previstas por el articulo 13.2 de la Convencion de Bruselas de 23.04.1970
(Ccv).

14.2 En caso de que el Organizador sea también el armador y/o propietario y/o conductor y/o fletador del
barco utilizado para el crucero, se aplicaran las normas relativas a la limitacion de la responsabilidad segtn
lo establecido en los articulos 275 y siguientes del Cédigo Naval o, cuando sean aplicables, en la
Convencién de Bruselas del 10.10.1957 o la Convencion de Londres del 19.11.1976 y sucesivas
modificaciones.
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15. Excursiones.- 15.1 Los precios y los itinerarios publicitados en el catdlogo son de valor puramente
indicativo y quedan sujetos a variaciones. Los horarios y los itinerarios de las excursiones pueden estar
sujetos a variaciones debido a circunstancias externas (como por ejemplo: condiciones atmosféricas o
climaticas, paros o huelgas, retraso del transporte u otro) o a exigencias operativas de los proveedores de
los servicios.

15.2 En caso de cancelacién de una excursién por causas técnicas, por fuerza mayor o por no haberse
alcanzado el nimero minimo de participantes, Costa Cruceros reembolsaré su precio a los pasajeros.

15.3 Salvo indicacion contraria, las excursiones se realizan con medios no equipados especificamente para
personas discapacitadas.

15.4 En algunos tipos de excursion podran aplicarse condiciones, requisitos o0 normativas particulares si su
caracteristica lo consiente o exige (por ejemplo: uso de medios de transporte conducidos por el pasajero).

16. Transporte aéreo.- 16.1. Con la emisién por parte de la compafiia aérea del pasaje aéreo u otro
documento de viaje aéreo a nombre del pasajero y la aceptacion del mismo por parte del pasajero, se
establece un contrato de transporte aéreo entre el pasajero y la compafiia aérea emisora.

16.2. Costa Cruceros no asume la cualificacion ni las funciones de compafiia aérea, contractual o de hecho,
en cuanto la compafiia aérea indicada (y/o sus delegados) asumen dicha funcién, con todos los riesgos y
responsabilidades derivados de la misma. Los derechos que corresponden al pasajero segun el contrato de
transporte aéreo y la normativa aplicable al mismo (Convenio de Montreal de 28.05.1999, Reglamento CE
n° 889/2002 y las normativas nacionales aplicables), incluido en especial el derecho de compensacion por
el dafio en caso de muerte o dafios a la persona, deberéan reclamarse a la compafiia aérea. Las obligaciones
de aseguramiento que establece el Reglamento CE n° 785/2004 corresponden exclusivamente a la
compafiia aérea.

16.3. En caso de que el documento de viaje aéreo no se encontrara adjunto a la documentacién que Costa
Cruceros entrega al pasajero, éste debe solicitar su emisién directamente a la compafiia aérea, la cual
garantiza su existencia, su tenencia por meros motivos logisticos, su conformidad con la normativa
vigente, y que lo pondra directamente a disposicion del pasajero que se identifique adecuadamente.

16.4. Los derechos contenidos en el Reglamento CE n° 261/2004 seran exigidos por el pasajero
directamente de la compafiia aérea encargada de efectuar el vuelo, en el momento de producirse las
contingencias reguladas en dicho Reglamento. En caso que tengan que ejercer ante la compafiia aérea
operadora los derechos derivados del Reglamento CE n° 261/2004, los pasajeros tendran que seguir el
criterio de salvaguardar lo més posible la posibilidad de ejecucién completa del paquete turistico y no
perjudicar los derechos y las facultades del Organizador segln lo estipulado en el presente contrato y la
normativa aplicable.

16.5. Costa Cruceros enviard junto con la documentacion entregada a los pasajeros un memorando de los
vuelos con el Gnico objetivo de facilitar la disponibilidad y el conocimiento de los datos relativos a los
vuelos por parte del pasajero. La inclusién de dicho memorando y/o advertencias o informaciones relativas
al transporte aéreo y a la disciplina legal y contractual aplicable al mismo en la documentacion que Costa
Cruceros entrega a los pasajeros tiene valor puramente informativo.

17. Médico de a bordo.- 17.1 El médico de a bordo asiste a los pasajeros en calidad de profesional
auténomo y, por consiguiente, no es un empleado del Organizador. El recurso a las prestaciones del
médico de a bordo es voluntario y el coste de las consultas es a cargo del pasajero.

17.2 Las determinaciones del médico de a bordo en cuanto a la aptitud del pasajero para el embarque o la
continuacion del crucero son vinculantes y no impugnables.

18. Custodia de objetos de valor.- A bordo del barco, se pone a disposicién de los pasajeros un servicio
centralizado de caja de seguridad. ElI Organizador no asume responsabilidad alguna por la custodia del
dinero, documentos, titulos, joyas u objetos preciosos que no hayan sido recibidos para su depésito en
dicha caja de seguridad, atn cuando estuvieran depositados en las cajas fuertes de los camarotes o en las
de las habitaciones de los hoteles que presten servicios de alojamiento.

19. Obligacion de asistencia.- La obligacion de asistencia por parte del Organizador frente al pasajero
queda limitada a la correcta ejecucion de las prestaciones indicadas en el contrato y de las obligaciones que
por ley le incumban.

20. Reclamaciones y denuncias.- En los casos de incumplimientos o defectos en la ejecucion de los
servicios contratados, el consumidor se obliga a notificarlo por escrito al prestador de servicios de que se
trate, a la Agencia de Viajes y al Organizador, a la mayor brevedad posible y preferentemente “in situ” o
durante los 10 dias siguientes a la finalizacién del viaje. EI Organizador examinard, lo antes posible y de
buena fe, las reclamaciones presentadas y hara todo lo posible para conseguir una resolucién réapida y
equitativa de las mismas de forma amistosa.El plazo de prescripcion de las acciones para formular
reclamaciones derivadas del presente contrato sera el de dos afios, de conformidad con lo establecido en el
articulo 13 de la Ley 21/1995.

21. Seguro de cancelacion y asistencia en viaje.- 21.1 No se incluye en el precio del viaje ningln seguro,
no obstante lo cual, antes de la salida, es posible e incluso aconsejable, contratar adicionalmente las pélizas
de seguro especiales que cubran los riesgos de gastos derivados de la cancelacion del viaje y asistencia en
viaje con la compafiia que elija cada pasajero.

21.2 Costa Cruceros ofrece opcionalmente a los pasajeros la adhesion a una poliza colectiva que cubre los
riesgos basicos, en la cual interviene exclusivamente como tomador, sin perjuicio de lo cual Costa
Cruceros es ajena a los referidos contratos de seguro, en virtud de los cuales se establece una relacion
juridica directa y distinta entre el pasajero y la compafiia aseguradora. Cualquier litigio relativo al presente
contrato, sera competencia exclusiva de los Juzgados y Tribunales del lugar de celebracién del contrato, a
cuya Jurisdiccion y competencia las partes se someten expresamente con exclusion de cualquier otro que
pudiera corresponderles.

Clausula especial sobre la Organizacion

Costa Cruceros S.L. con domicilio en Plaza Carlos Trias Bertran, 7, 28020 Madrid (C.I.F. B-58972357 y
C.I.C.MAG84) actla Unicamente en nombre y por cuenta de la Compafiia Costa Crociere S.p.A.con
domicilio en Via XII Ottobre,2,Génova — Italia. Los horarios y las tarifas de los cruceros publicados estan
sujetos a variaciones sin previo aviso.

En ,a de de 2

Contratante Principal
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